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Comunicazione
Organizzazione

Procedure 
amministrative



2010

Modulo per l’Ufficio

Relazioni con il pubblico

SegnalazioniSegnalazioniSegnalazioniSegnalazioniSegnalazioniSegnalazioniSegnalazioniSegnalazioni

ReclamiReclamiReclamiReclami

SuggerimentiSuggerimentiSuggerimentiSuggerimenti

ElogiElogiElogiElogi
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Relazioni con il pubblico
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Modulo per l’Ufficio

Relazioni con il pubblico

Equiparata a 
trasmissione via fax
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Gravidanza a rischio
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Gravidanza a rischio
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Scelta del medico 

di famiglia

Primo mese di pubblicazionePrimo mese di pubblicazionePrimo mese di pubblicazionePrimo mese di pubblicazionePrimo mese di pubblicazionePrimo mese di pubblicazionePrimo mese di pubblicazionePrimo mese di pubblicazione
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Il contesto

Tipo di uso del cittadinoTipo di uso del cittadinoTipo di uso del cittadinoTipo di uso del cittadino

Informazione

Transazione 

amministrativa



La comunicazione

Validazione finale della form



Il back office

Personalizzazione dell’outputPersonalizzazione dell’outputPersonalizzazione dell’outputPersonalizzazione dell’output

Percorsi 

organizzativiorganizzativi

Capacità e

Potenzialità 

dell’organizzazione

Potenzialità 

tecnologiche
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