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Sommario

• Chi siamo (unire realtà diverse)

• Il SIA (cosa facciamo e come)

• Il progetto di Comunicazione integrata – I siti web

• Il progetto - Un’occasione da non perdere (base dati dei 

procedimenti)
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico
Realtà diverse
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Fiorano 
Modenese; 112

Formigine; 195

Maranello; 114

Sassuolo; 251

Frassinoro; 16

Montefiorino; 
16

Palagano; 14 Prignano sulla 
Secchia; 25

Dipendenti
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico
Realtà diverse
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Cambia l’approccio alla gestione del procedimento, 
all’erogazione del servizio e quindi alle esigenze 
che l’organizzazione e i S.I. devono soddisfare.

Il numero di 
procedimenti gestiti 
per comune cambia?

Varia il numero delle 
istanze gestite per 
procedimento.

Semplificazione vs specializzazione.
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico
Servizi conferiti
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Alcune funzioni «in service»:… tra cui protocollo ed organi istituzionali
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Sistemi Informativi Associati
il modello organizzativo
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• Portare all’interno le competenze core 
• Esternalizzare i servizi che non erogano valore aggiunto
• Costruzione di una rete di specialisti intercomunali (GdL)
• Valorizzare le professionalità del personale dei comuni
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Progetto di comunicazione integrata
Obiettivi
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Il punto di partenza è stato avviare una strategia di comunicazione per costruire un 
primo posizionamento, quindi un consolidamento dell’identità dell’Unione dei Comuni 
del Distretto ceramico, nell’arco di 3 anni presso i principali target di riferimento, sia 
interni sia esterni. 

Gli obiettivi comunicativi che ci si è posti:

•definire, in termini comunicativi, l’identità dell’Unione dei Comuni del Distretto 
ceramico

•avviare un primo posizionamento dell’identità (dalla mission ai servizi resi) attraverso 
azioni di comunicazione collocate temporalmente nella fase del lancio dell’identità

•sul medio periodo, nel corso del 2017 e 2018, consolidare l’identità dell’Unione presso i 
pubblici esterni ed interni individuati. 



Fiorano Modenese | Formigine | Frassinoro | Maranello | Montefiorino | Palagano | Prignano sul Secchia | Sassuolo

S.I.A. SERVIZI INFORMATIVI ASSOCIATI

Progetto di Comunicazione integrata

Mandato «forte» della Giunta Unione:

•immagine coordinata dell’Unione;

•siti web omogenei;

•armonizzazione e uniformità nei procedimenti.
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Gli strumenti
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Progetto di Comunicazione integrata

La riprogettazione dei siti web dei Comuni e dell’Unione ha riguardato 
ripensarne

•l'aspetto grafico, aggiornandolo rispetto alla nuova immagine che sottolinea 
l'appartenenza all'Unione

•offrire al cittadino un prodotto usabile, un luogo unico e articolato dove 
trovare tutte le informazioni che gli occorrono relativamente a procedimenti 
amministrativi, scadenze, contatti utili, eventi in città
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I siti web
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Progetto di Comunicazione integrata
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Il progetto passo dopo passo – l’Analisi

Raccolta di feedback da parte di chi utilizzava 
quotidianamente i vecchi siti – Urp e Comunicatori dei 
Comuni

Incontri per far emergere i punti essenziali e le esigenze 
su cui poter lavorare per la progettazione



Progetto di Comunicazione integrata
Il progetto passo dopo passo – la Redazione, la Formazione il 
Popolamento

Costituzione delle 
Redazioni web

Formazione in aula –
training on the job
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Popolamento dei 
siti web



Progetto di Comunicazione integrata
Diamo i numeri
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• Giornate di formazione: 14

• Redattori: più di 150  persone

• Siti: 9
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FASE 1 Redazione progetto
Approvato dalla 

Giunta dell’Unione

FASE 2 Gara Comunicazione Integrata

FASE 3 Progetto grafico
Condiviso con gruppo 

Comunicatori (e URP)

Approvato  dalla 

Giunta dell’Unione

FASE 4
Albero di navigazione

e contenuti

Condiviso  con gruppo 

URP (e Comunicatori)

Approvato dalla 

Giunta dell’Unione

FASE 5 Realizzazione, Formazione, Test Go live: 
www.distrettoceramico.mo.it

FASE 6A
Nuove implementazioni grafiche

e albero di navigazione
Gruppo Comunicatori

FASE 6B Manutenzione DB Procedimenti Gruppo URP

http://www.comune.fiorano-modenese.mo.it/


Progetto di Comunicazione Integrata
Un’occasione da non perdere
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Progetto di Comunicazione integrata
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Armonizzazione dei procedimenti

Aree tematiche    ->

Come fare per    ->

UGUALI IN TUTTI I SITI
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Progetto di Comunicazione integrata
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Titolo    ->

Descrizione breve    ->

UGUALI IN TUTTI I SITI

Armonizzazione dei procedimenti
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Progetto di Comunicazione integrata
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Progetto di Comunicazione integrata
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1

2
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Progetto di Comunicazione integrata
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4
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Progetto di Comunicazione integrata
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Progetto di Comunicazione integrata
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Progetto di Comunicazione integrata
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Progetto di Comunicazione integrata
Organizzazione non solo per la comunicazione

Redazione 
Fiorano M.

Redazione 
Formigine

Redazione 
Frassinoro

Redazione 
Maranello

Redazione 
Montefiorino

Redazione 
Palagano

Redazione 
Prignano s/S

Redazione 
Sassuolo

Redazione Unione:
Comunicazione + URP
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Progetto di Comunicazione integrata
Visione e armonizzazione dei procedimenti
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Supporto per la 
Gestione della 
fascicolazione

Adempimento 
obblighi di legge:
Amministrazione 

trasparente

Comunicazione 
omogenea

in tutti
i siti web

Conoscenza interna 
delle informazioni

Validazione dei dati

BASE DATI DEI PROCEDIMENTI
strumento di conoscenza

visione di tutti i procedimenti
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