
OPEN DATA 
❤ 

GOOD UX
un caso pratico



🧐



😅



“Un contenuto funziona se 
si trova dove si trovano le 

persone quando lo 
vogliono”
Sarah Richards  

@escmum 

https://twitter.com/escmum




TRATTIAMO GLI OPEN 
DATA COME PUNTO DI 

PARTENZA 



Come cittadino voglio sapere quando 
verranno a potare gli alberi vicino a casa mia.

Come genitore di un bambino voglio sapere 
se e quando fanno manutenzione ai giochi 
nel parco dove porto mio figlio.

Come insegnante voglio sapere quanti e quali 
sono gli alberi nel parco vicino alla scuola.

Come cittadino voglio sapere quante volte 
sono venuti quest’anno a raccogliere le foglie 
che sono sempre tante.

Come cittadino voglio analizzare e 
controllare il lavoro del Comune e 
dell’azienda che esegue la manutenzione.

Come Assessore voglio che i turisti 
conoscano gli Alberi Monumentali e possano 
diventare parte del patrimonio culturale 
collettivo

Come cittadino voglio segnalare al Comune 
se noto qualcosa che non va nel parco dove 
passeggio tutti i giorni.

Come cittadino vogio sapere quando 
verranno a tagliare l’erba nel giardino 
pubblico di fronte a casa mia

USER 
STORIES



Mostra mappe

Qui Intorno

Quercia 
Monumentale
a 50m da te

Altalena dei 
Pirati
a 50m da te

Parco delle 
Formichine
a 40m da te

Ulivo 
Monumentale
a 20m da te

Mappe
100%11:41vodavoda

Indica il problema
100%11:41vodavoda

Mostra mappe

Giochi e Attrezzature

Alberi Monumentali

Aree Verdi

Mappe
100%11:41vodavoda
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Giochi e Attrezzature

Alberi Monumentali

Aree Verdi



Mostra mappe

Qui Intorno

Quercia 
Monumentale
a 50m da te

Altalena dei 
Pirati
a 50m da te

Parco delle 
Formichine
a 40m da te

Ulivo 
Monumentale
a 20m da te

Mappe
100%11:41vodavoda

Indica il problema
100%11:41vodavoda

Mostra mappe

Giochi e Attrezzature

Alberi Monumentali

Aree Verdi

Mappe
100%11:41vodavoda

Mostra mappe

Giochi e Attrezzature

Alberi Monumentali

Aree Verdi

Mostra mappe

Qui Intorno

Altalena dei 
Pirati
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Ulivo       
Monumentale
a 20m da te

Mappe
100%11:41vodavoda

Ultima Manutenzione:
24/12/2018

Ulivo Monumentale

Questo tipo di albero è 
molto raro e poco diffuso 
su tutto il territorio. Albero 
rustico a crescita lenta…

Maggiori informazioni
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Ultima Manutenzione:
24/12/2018

Ulivo Monumentale

Questo tipo di albero è molto raro e poco 
diffuso su tutto il territorio. Albero rustico a 
crescita lenta e foglie decidue, a crescita 
lenta.

Chiudi

Descrizione Interventi

informazioni

SEGNALA UN PROBLEMA

150 anniEtà

10 mAltezza

Albero RusticoTipo

DecidueFoglie
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MOSTRARE DATI 
SIGNIFICA ANCHE 

SELEZIONARLI







Mostra mappe

Qui Intorno

Parco delle 
Formichine
sei qui dentro

Albero
a 1 m da te

Albero
a 1 m da te

Albero
a 1 m da te
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a 1 m da te

Mappe
100%11:41vodavoda



Ultima Manutenzione:
24/12/2018

Parco delle Formichine

Nel luogo esisteva, fin dal 
Trecento, uno dei primi 
conventi di clarisse della 
città, una piccola chiesa 
dedicata a Santa Chiara...
Maggiori informazioni

Mostra mappe

Qui Intorno

Parco delle 
Formichine
sei qui dentro

Albero
a 1 m da te

Albero
a 1 m da te

Albero
a 1 m da te

Mappe
100%11:41vodavoda

Ultima Manutenzione:
24/12/2018

Parco delle Formichine

Nel luogo esisteva, fin dal 
Trecento, uno dei primi 
conventi di clarisse della 
città, una piccola chiesa 
dedicata a Santa Chiara...
Maggiori informazioni

Mostra mappe

Mappe
100%11:41vodavoda

Qui Intorno

Altalena dei 
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“Un contenuto funziona se 
si trova dove si trovano le 

persone quando lo 
vogliono”
Sarah Richards  

@escmum 

https://twitter.com/escmum


raggiungere un pubblico più ampio

scoprire informazioni che altrimenti non 
avrebbe potuto conoscere

approfondire se incuriosito



GRAZIE 👋

jacopo.solmi@comuni-chiamo.com
✉

@Jptapo
🐦


