PLONE E LE LINEE GUIDA DI WEB
DESIGN DI AGID: COME
ORGANIZZARE | CONTENUTI DEL
SITO

L'esperienza del Comune di Mirandola

28 APRILE 2021




Agenzia per
AGID AGI D ltalia Digitale

Il post di Irene Capatti nell’ottobre 2016 festeggia la notizia che Agid
inizia ad occuparsi di service design per la Pubblica Amministrazione

AGID pubblica le prime linee
guida per il “design dei servizi”

@ Irene Capatti m
KTy Oct6,2016 -4 min read . MinlN £

Service design nella Pubblica Amministrazione: inizia a parlarne

ufficialmente anche '’Agenzia per I'Italia Digitale.



L DESIGN ‘DES

Il service design € un approccio alla progettazione che
si occupa di definire come si svolge la relazione tra un
utente e un'organizzazione, generando un’'esperienza di
qualita per entrambe le parti coinvolte e agevolando |l
raggiungimento del risultato desiderato.



LE LINEE AGID

https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-linee-guida-
docs/it/stabile/index.html

Le linee guida per il design dei servizi digitali della Pubblica
Amministrazione sono uno strumento di lavoro per la Pubblica
Amministrazione e i loro fornitori, € servono ad orientare |a
progettazione di ambienti digitali fornendo indicazioni relative al
service design (progettazione dei servizi), al content design
(progettazione dei contenuti), alla user research (ricerca con gli
utenti), e alla user interface (interfaccia utente). ovvero un sistema
condiviso di riferimenti progettuali e visivi relativi al design dei siti e dei
servizi definito da dettagliati standard di accessibilita e usabilita.




QUANDO L'ORGANIZZAZIONE E LA \
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E L'UTENTE E
UN CITTADINO

Ci sono alcune raccomandazioni da seguire:

Partire dai bisogni dei cittadini Consentire al cittadino di ottenere
facilmente e rapidamente cio di cui ha bisogno, senza passaggi inutili e
con istruzioni comprensibili.

| servizi pubblici devono seguire i principi della trasparenza. | servizi offerti
devono essere semplici e chiari, in modo che il cittadino riesca a
orientarsi e sia autonomo nel comprendere cosa deve fare per
raggiungere lo scopo o per fare quanto gli viene richiesto.



SCRIVERE PER LE PERSONE

Un linguaggio semplice € un ingrediente indispensabile per rendere i
servizi della Pubblica Amministrazione piv efficaci e inclusivi

Ecco alcuni degli obiettivi da porsi guando si scrive per i cittadini:

scrivi documenti semplici e lineari, che fengano conto in primis dei
bisogni del lettore

usa un linguaggio semplice e chiaro, seguendo le indicazioni della
Guida al linguaggio della Pubblica Amministrazione su stile, fono di
voce, uso delle parole

organizza contenuti e documenti in modo che siano facili da trovare
durante la navigazione.



STATISTICHE DEL SITO ANNO 2020
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| SITI WEB DI COMUNI MODENESI UNIONE
AREA NORD

Il progetto di adeguamento di sei siti web alle linee Agid con CMS
Plone viene approvato a fine 2019

Il sito del Comune di Mirandola e online dall’8 marzo 2021



IL PROGETTO

« Definire un gruppo dilavoro con i sono i redattori dei siti
« Guardare cosa hanno fatto gli altri: sito di Cagliari

« Definire la grafica della home page

* Implementare ambiente plone di base

 Mappare I'architettura esistente e scrivere le regole per migrare
i dati

« Migrare i dati dal vecchio sito
 Fare formazione airedattori e consultare il manuale lo-comune

- Organizzare i contenuti con una strategia editoriale sostenibile
nel tempo



VECCHIA GRAFICA DELLA HOME PAGE

3 Comuneg D1 MiranpoLa
Proviicds d Metohn . 1L COMUNE SERVIZI ONLINE AREE TEMATICHE EVENTI TRASPARENZA CONTATTI CERCA QL

> Progetti e Iniziative

. SERVIZ |
L II.«_["\ i 1 ndola 4
& on demand

ANAGRAFE - SERVIZI ONLINE CONSIGLIC COMUNALE SERVIZIO A DOMICILIO
Di sequito vengono llustrate le modalia di Crdine del Giorno relativa alls seduta del ATTIVITA" CHE SVOLGONO SERVIZIO A
accesso a servizi online deffanagrafe: 1, 25 febbraio 2021, Inizio ore 18,30, 11 DOMICILIO A MIRANDOLA
informasioni sullfautocertificaziona 2, Caonsigho Comunale andra in diretta
certificazione online 3. prenctazione strezming e potré essere seguito dai
appuntamenti onfine cittading,

begi wtto » begei o » leggi utto »

SFINGE RICOSTRUZIONE S5PORTELLO S0LO TELEFONICAMENTE

Come faccio a segnalare un semaforo o un lampione pubblica illuminazione spento?
SFINGE RICOSTRUZICNE SPORTELLC DI MIRANDCOLA RAGGIUNGIBILE SOLO
TELEFONICAMENTE

| numeri de contattare

Dewo farefrinnovare la carta di identita. cosa devo fare?



VECCHIO FOOTER

= Affivita economiche mencati e
fiere

» Cultura sport e tempo libero

» Documenti del cttadino

» Protezions divile

= Faoostrumone

= Sakste & servizi socio-
azsistenziali

* Scuclz e formazions

» Saowrezza e polizia locsle

» Temitono e ambents

» Trbuti imposte & tasse

» Vobontasi SOOAFINEMNO &

PEIECIDETIoNS

= Sindano e Ghenta

» Consigho Comuonzla

» Delibere & Determinazioni
» Bandi di Gara

» Bandi di Conoorsi

» Albo Pretorio

» Amministrazione Trasparente

= Come fare una segnalazione

= Aocedi agh ath

» Unione Comeni Modanesi Ares
Mo

= Centro decumentagione sisma
2012

= Newsletter

= Mirandols Galleniz 2 cielo aperto

= Co 1 Stamipa

» L'Indicatore Mirandolese

» L'Tndicatore WEB

= Facehook - Citd di Mi=ndola

» Telegram - Comune di
Miandola

» Instagram - Citta di Mrandols

* Youtube - Comaere o Mirandola

Comune di
Mirandola

e
P

Do di Mirandols - Vis Giolith, 72 - S1037 Mirandola (Mo) Ttalia
Comalie poetsle 7230030

caftrafirn: bel 0535 20511 - T (0535 20538

E-Msd:




IL PROCESSO DI MIGRAZIONE DATI

E’' importante individuare e mappare i dati da migrare

Titolo

Abitazioni ricostruite con
cambiale Errani

Case popolari

Modulistica

Mormative ed
approfondimenti

Regolamenti

Licenze e commercio

Lotta alle ludopatie

Mercati e fiere

Modulistica
|mmagini

Archivio Storico Comunale

Aula Magna Rita Levi
Montalcini

Tipo di
elemento

Carella
Cartella
Carella
Cartella
Cartella

Cartella
Cartella
Cartella

Cartella
Cartella

Cartella

Cartella

Data di
modifica

24/11/2016 10:53 published

Stato

20/11/2015 10:16 | published
02/12/2015 10:29 published
24/11/2016 10:43 published
02/12/2015 10:28 published

02/12/2015 10:48 published
16/02/2018 11:52 published
20/02/2020 09:24 published

06/05/2019 12:23 published
02/12/2015 11:22 published

06/11/2015 09:44 published

23M1/2015 13:08 published

Abitare
Abitare
Abitare
Abitare
Abitare

Attpita economiche mercati e fiere
Attivita economiche mercati e fiere

Attivita economiche mercati e fiere
Attivita economiche mercati e fiere
Cultura sport e tempo libero

Cultura sport e tempo libero

Cultura sport e tempo libero



REGOLE PER MIGRARE | DATI

E' necessario e indispensabile individuare le regole con le
indicazioni di come migrare le varie tipologie di dati.

» Area tematica -= Argomento
- Strutture di riferimento e Referenti -> Campo "Unita amministrative responsabili”

» Pagina -> Servizi

- Strutture di riferimento e Referenti -> Campo "Contenuti correlati”

* ODyungue
- Elementi correlati -= Elementi correlati

* Evento -> Evento
- Strutture di riferimento e Referenti -> Campo "Organizzato da"

» Pagina con allegati -> Pagina (che contiene FILE)
- Strutture di riferimento e Referenti -> Correlati



RISULTATO A TERMINE MIGRAZIONE

Le pagine del vecchio sito -> trasformate in servizio

I e p— PR YRR S, I F . - . e b
' aCChED ST Aree ik L[] - L & DrEriasiang U LN =5

Detault Titolo » acnopolo TPM|

~ Descrizione = . :
Cose Il Tecnopolo & la porta di accesso a tutte e competenze A

ezpresse dalla Rete Alta Tecnologia della Regione Emilia- .
248160

A chi =i rivolage testo supero io lungherzo consigioto

Accedere al servirio

Sottotitolo

050 58TvVe



IL NUOVO SITO ONLINE

Rogione Emiia-Romagra

| Comune di Mirandola sgicsy f @ © @ Cerca e

- Citta dal 1597

Document] e datl -~

Ciclovia del Sole: inaugurazione il 13 aprile 2021

(¥

Copia link

Guarda su I Ymilube



LE NOTIZIE

Notizie

E! MOVITA — 15 APR 2011

Mercato di Mirandola e
presenza dei banchi sul
territorio

Gli appuntamenti della settimana, nel
capoluogo e nelle frazioni

@ I:\I1IIII_-'.'|\:innEt l'"]{ ,E

s [ ll”

A AVIST — 15APR 2021

Formazione graduatorie per
I'assegnazione di alloggi di
Edilizia Residenziale Pubblica

I cittadini interessati potranno presentare

domanda d'accesso alla graduatoria fino al
15 ottobre 2021

@ NOVITA — 15 AFR 2021

Ospedale Santa Maria Bianca:
attiva dal 19 aprile la nuova TC
Lo rende noto I'Ausl. Lapparecchiatura,
unisce all'elevata qualita dell'immagine, la

riduzione della quantita di radiazioni a cui
e esposto il paziente

L Salute )



ARGOMENTI IN EVIDENZA

Argomenti in evidenza

" =

Coronavirus Manutenzione Servizi online
Tutte le notizie, informazioni e Segnaletica, asfalto strade, sistemazione Ai servizi online si accede tramite
provvedimenti riguardanti il coronavirus parchi, sfalcio erba. Credenziali Spid.
{Covid-19)

Spid

Appuntamenti per | Servizi Demografici
ESPLORA ARGOMENTO — ESPLORA BRGOMENTD ESPLORA ARGOMENTO

ALTRI ARGOMENTI ( Anagrafe e certificat! \l l/ Comunicazione :J (_ Urbanistica ed edllizia \j




SERVIZI

Anagrafe e Stato Civile Urbanistica Cuttura e tempa libero




COMUNICATI STAMPA

Comunicati stampa

[E comumcan 5 APR A0

Il Sindaco Greco, gli Assessori
e i rappresentanti delle
imprese del Biomedicale
incontrano il Sottosegretario

alla Salute Costa

E COMURICATI

Riaperta oggi con la ripresa
dell'attivita didattica in
presenza, la Scuola
dell‘infanzia di San Giacomo

Roncole “M. Montessori”

COMUNICATI

Il Dott. Pasquale Ferrara
esercitera nel presidio medico
a Tramuschio. Presenza
medica con ambulatorio

quindi in tutte le frazioni

COMUNICATI & APR 202

Emanuele Zanoni & il nuovo
Consigliere comunale, Gruppo
Lega per Salvini Premier.
Subentra al dimissionario

Alessandro Bergamini

COMUNICATI

Il Comune istalla nuove
colonnine per I'erogazione di
energia elettrica destinate a
mercati e manifestazioni

culturali

COMUNICATI APR 202

Nuovo primario di Chirurgia
all'Ospedale di Mirandola. Il
Sindaco Greco: “Un altro passo
avanti nella direzione che
abbiamo da sempre

sostenuto”



SITI TEMATICI

Siti tematici

Indicatore web

Lindicatore web

Polo bibliotecario
maodenese

0 Terre del Pico

Un territorio da esplorare

Centro Pico della
Mirandola

Il centro studi dedicato al
grande filosafo

Unione Comuni
Modenesi Area Nord

Il sito dell'Unione del nove
comuni madenesi

1l portale del
volontariato

\olentariamo

Documentazione
Sisma Emilia

Centro Documentazione
Sisma Emilia 2012

Piano strutturale
comunale

PSC del Comune




Comune di Mirandola

Cikt3 dal 1597

AMMINIETRAZIONE 1 mowTh [¥] DOCUMENTE DAT

Paltici Notize Anaprafe = Statn Crile Modulistica
Personale amministrativa Comunicati Cuftuira e tempo ibem Bandi dell'ente
Organi di gowerno EBventi Witz lavorativa Dooismenti albo pretono
HAres amministrative Purvisi Attnifs produtiive & commercio Dooumenti funsionamento intema
Uffid Bppalti pubbi Bitti morrmtivi
Enbi wazioni Tursmo Accordi bra et
Lunphi Mobiits e trasporti Dooumenti attivita politica
Educazione e formazions Doousmenti {teonici) & supporto
Giustizia e sicurezza pubblica Istanze
Tribwti e finanze Datuset
Ambiente
Salute, bensssere e assistenzg
Auborizzazion
Agricoitura
LUz

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE COMUNICATIONE SOCAL

| dati personali pubblicati sono Lindicatone Mirandolese "F a @ o

riutilizzahiii solo alle condizioni previste
Via Giolitt, 22 - 41037 Mrandol (MO} | o et comunitaria 200308 Ee . B
PL e CF 00270570369 | Tel. D53 11 digs. 36/2006

Mews|etier

o e el
Sepnalazions ailufficio manubenziani




LE PAGINE DI DISAMBIGUAZIONE

egione Emilia-Homagna

fﬂ_ COITIUI'IE di Mll‘andﬂia Seguici su -F e D Cerca e

Citta dal 1587

Amministrazione ~ Servizi v Documentiedati i Argomenti

Persanale amministrativa
Crgani di governa
Aree amministrative

:—'_I_.I

Enti e fondaziomn

Luoghi

Vedituttea —




NOVITA'

Regione Emilia-Romagna

Citta dal 1597

%) - Comune di Mirandola egiciss § @ © © Geca e

Amministrazione ‘ MNovita ~ ‘ Servizi Documentie dati i Argomenti

m
X

Motizie

_.:_

Comunicati

Vedi tutto 9




| SERVIZI

Amministrazione v Novita v Servizi ~ Documenti e dati Argomenti

| Anagrafe e Stato Civile Giustizia e sicurezza

pubblica

Agricoltura

Mobilita e trasporti
Ambiente

Salute, benessere e

Appalti pubblici

ssistenza

{n1]

Scopri i servizi on-line

Attivita produttive e TikiitiaEnare

COMIMErCio

Turismo
Autorizzazioni

Urbanistica
Cultura e tempao libero

\ita lavorativa
Educazione e formazione

Veditutte —



DOCUMENTI E DATI

Amministrazione Novita Servizi Documenti e dati ~ Eventl Argomentl

X
DOCUMENTI ALEO PRETORIO Delibere e getermine EANDI DELL'ENTE
Albo Pretorio Online Adempimenti Anac Bandi di gara
Regolamenti Bandi di concorso
MODULISTICA _
Mote legali Avvisi per incarichi

Privacy Policy
ATTI NORMATIVI

Statuto Comunale

Veditutte —




NAVIGAZIONE DEL PIANO EDITORIALE

Amministrazicne

Motizie in primo piano

Amministrazione Trasparente

# Pubblicato

# Pubblicato

# Pubblicato

& Pubblicato

# Pubblicato

& Pubblicato

¢ Pubblicato

® Pubblicato

02/04/2021

22/03/2027

09/03/2021

23/03/2021

15/04/2021

17/06/2020

12/01/2021

05/03/2021

17/06/2020

MNessuno

Nessuno

Nessuno

12/08/2020

17/06/2020

17/06/2020

24/09/2015

j®)

Pagina

Pagina

Pagina

Pagina

Pagina

Cartella

Cartella

Collegamento

[ E1]

Ll

-2

1



CONTENT-TYPE PAGINA

Come si crea e modifica una pagina: un esempio

« Posizionarsi in folder_contents in questo caso ORGANI DI
GOVERNO

sitnta » Pubblicato 09/ 0 20217 2002752027 Diocurnant
« Pubblicato 08y 0L 2021 18/09/2015 Docurment
= Pubblicato OB/ 03,2021 18/09 2015 Document

» Fubblicata OG0 2021 1171272015 Diocurnent




AGGIUNGERE UNA PAGINA

 Premere Il bottone + che permette di
aggiungere un contenuto tra quelli in elenco
e selezionare pagina

X

Home / Amministrazione

4

HOME AMMINISTRAZIONE ORGANI DI GOVERNO




CAMPI DELLA PAGINA A BLOCCO

Pagina  Blococo

DEFALILT
L] L] o oge o L] L]
A destra nella sidebar sono disponibilii campi da compilare _
Titolo & B T
Sedute del Consiglio
Deascriziona In diretts o in diffesita
Regione Emilia-Romagna Pagina Blocco
. . . DEFAULT
e Citta dal 1597
Titolo @
TESTATA
Documenti
Amministrazione v Novita - Servizi v e dati
Descrizione o
Informazioni
aggiun-
Home / Amministrazione / Organi di governo :;nggg_
1tc wenti e ne ta
it
TESTATA
immagine
aggiunti-
Informazioni va per la
qggiun- testata
L tive per

Elernento caricoto:
ia testa- Civicam PG i



Premere sul (+) di fianco all’ultimo blocco, che di default € un blocco di testo vuoto
Comparird elenco dei tipo blocco, selezionare blocco immagine, che consente di
inserire una immagine

PFagina Bloooo

Immagine

' Bmministrazione £ Organi di governo
~~~~~ 2.
- Web 1V
Conmagl Comunali e
Crrigina webtv-2png
FILFBSATI
Testo al-
l o n ternativa Cangiglio comunala
Immagine Elenco Video i [o=]
9 : Allineamenito | =
|
= I_;_ [t Dimensiona S MIL
FOHT News con
im

LINGE SET TMSS
Linka

hetpe:/ imirandolo.civic

MEDIA Apri in un nuovo takb



SEDUTE DEL CONSIGLIO COMUNALE

Home ¢ Amministrazicne ¢ Organl di gaverno

Sedute del Consiglio
comunale

In diretta o in differita

Segui in diretta le sedute del Consiglio Comunale

Le sacute sono registrate ed & passibile seguire t consigh in diretta o
rivedara tutti | video dei consigh comunali precadenti

»WebT\ E=

Consigli Comunali live

In evidenza

Conskplio Comunale 30/03/2021




AGGIUNGERE LINK IN FOOTER T

Link Segui la diretta del Consiglio Comunale inserito in footer con la g i
funzione Configurazione del sito: funzione editable footer settings settings

L © Comune di Mirandola
Ly Citta dal 1587

il AMMINSTRATIONE = [#] DOCUMENTE DAT

CONTATTI AMMINISTRAZHNE TRASPARENTE

Comune di Mirandola | dati persanal pubblicat sono 'f ﬂ E
niutilizzalli swin alle mondizon previste 5
tialia direttiva comunitanz 2003498/ Ee ————

Via Giolitt, 22 - 471037 Mrzndal (MO) |

Mews|etier
dal dips. 36/2006

| Faoi 053529538 | Casella Postale

2230039

- Sei ks diretts del Consighn Comunale

Ernail jnfo(@oomune mirandala.mo. i

L Ty

PELC




PAGINA - UTENTE ANONIMO

Come appare la pagina Organi di governo all’'utente anonimo
hitps://www.comune.mirandola.mo.it/amministrazione/organi-di-governo

Organi di governo

posizinne di Giunta e Consiglio. Convocazioni, video sedute & verbaki
(s e incarichi e nomine & rappresentant del Comung
0
by
o T Pl
1] A1)

Giunta Consiglio comunale Commissioni Consiliari

-,

|-r

—k

P
1

Comitati di frazione Sedute del Consiglio comunale



ONTENT-TYPE UNITA"ORGANIZZATIVA

Primo step operativo: caricare la struttura del Comune, ovvero gli uffici

Ufficio Protocollo

INDICE DELLA PAGINA

i — Cosafa
| Cosa fa
LUfficio Protocollo svolge il duplice ruolo di funzione giuridica, attestando
Struttura l'esistenza di un determinato documento dal quale discendono diritti e doveri
’ nei confronti delfAmministrazione e di terzi, e di gestione dei flussi
revne documentali in entrata ed uscita da e verso I'Ente. Tali attivita sono finalizzate
Sarvizl ad assicurare lidentificazione € la reperibilita dei documenti amministrativi
formati o acquisiti durante lesercizio delle attivita istituzionali, ai fini
Contatti dellavvic dei procedimenti, dello spellimento delle procedure e della
trasparenza dellazione amministrativa per I'sttuazione concreta dei principi
Documenti

previsti dalla Legge 241,/1990
Ulterlori informazio : ) ? i s ! E I 0
ot ittty il registro di protocollo € un atto pubblico di fede privilegiata fino a querela di
falso, ed & parte costitutiva della giuridicita di un atto.
COMPETENZE

1 'nfficin nrotoenllo nrovvede alla:



Respansabje
(Rlice incert)

Tipologia organizzazione

Assessare di riferimento

(Bisabetta tzza ) ( Greta Mantovant)

o un probiema riconducibile =lle

camunate, ha lﬂpusdﬁl_ﬂ&:i effsttuare

LOontatt




Orari di apertura
Stante Femergenza cpiodeminlogica Mufficio sard aperto al pubblico
dal Martedi al Sabato dalle ore 08.30 alle are 1250




IL TEMPLATE SERVIZIO ——

https://italia.github.io/design-comuni- Cos'é
prototipi/esempi/bootstrap-italia/template-servizi- v
servizio.htmi AEHEEL

Accedi al servizio
Losa serve

Losti e vincoli
Tempi e scadenze
[asi particolari
Contatti
Document

Litteriori informazioni



ESEMPIO DI RICERCA DI SERVIZIO

Risultati della ricerca

Carca nel sito

Q come fare una segnalazione

Crrdins pes
SEZICNI Trowati 7 risultat Bllevanza -
O Amministrazion z
() Mowi z senvizi SERWIZI
8 sen : Come fare una segnalazione La residenza fittizia per senza fissa
o 1entie O dimora

TE SUi Senza

SERWIZ| SERVIEN

O imposte Scheda 3 - Attivita comunali Piano generale degli impianti



CONTENT-TYPE SERVIZIO

Home ¢ Servizi ¢ \ita lavorativa

s "
1-:_0 Conduice o Ved anon

Come fare una segnalazione

i

Digni cittading che rilevi una

nistrazions comunale, ha la possibilita di

dell B

INDICE DELLA PAGINA

Cos'a

Accedere al servizio
Cosa serue

Templ e scadenze
Contatti

Allegati
Modulistica

Ulterlori infarmazioni

Argommenti

{ Comun icazione )

funzione o un problema riconducibile alle competenze

Lare una segnaidzione.

Per segnalazione si intende la comunicazione da parte del cittadino di una
disfunzione o di un problema riconducibile  alle  competenze
dell’Amministrazione comunale.

Mella fattispecie sono ricomprese anche le note di  soddisfazione,
ringraziamento o disappunto da parte dei cittadini ed i suggerimenti, intesi
quali comunicazioni di una proposta di miglioramento od innovativa
riconducibile agh ambiti di pertinenza degli organi  gestionall
dell’Amministrazione (dirigenti e funzionari) o che implicano valutazioni e
decisioni degli organi di governe (Sindaco, Giunta e Consiglio comunale).

1l Comune ritiene che solo attraverso un dialoge continuo e proficue con |
cittadini si possa davvero. migliorare lazione amministrativa e, di
conseguenza, la nostra citta, per questo tutti gli uffici comunali sono
assolutamente disponibili ad ascoltare le segnalazion! e a fornire risposte
chiare ed esaurienti, prima di tutto attraverso il confronto diretto e
costruttivo. Perché questo percorso abbia regole chiare e trasparenti,
I'Amministrazione ha definito un apposito regolamento per |3 gestione delle
segnalazioni provenienti dai cittadini.
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MODULO

Modulo integrato in Cartella Modulistica




INDICE OELLA PAGINA

Ulteriori informazioni




ARGOMENTI

Organizzazione dei contenuti per Argomenti

Argomenti In questa sezione

Abitazione
Gli argomenti rispondono a un'esigenza di organizzazione dei contenuti del Anagrafe e certificat

sito istituzionale per temi e rappresentana le principali categorie di

contenuti, informazioni e documenti specifici.

Cerca contenuti in "Argomenti” Q

Cimitero




ARGOMENTO E SERVIZI

L’argomento Associazione raccoglie i contenuti di servizi diversi

Associazione ‘

rtecipazione sociale, vita associativa

Servizi

Contributi ad associazioni scrizione al registro delle Richiesta di concessione di



FORMAZIONE AGLI UTENTI EDITOR

€ sempre una o
questione di r,

apprendimento. Vv - ! \\



GRAZIE

Al Team di RedTurlle: Andreaq, Claudio, Daniele,
Giulia, Irene, Massimo, Serena, Stefano.

Carla Ragazzi

Email carla.ragazzi@ecomune.mirandola.mo.it 28 APRILE 2021

@ Plone



