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Da zero al golive in 4 mesi: come progettare e 
realizzare il nuovo sito del Comune di Parma 

conforme alle linee guida di web design di 
AgID e integrato nella infrastruttura esistente

27 Aprile 2022



Di cosa parliamo
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L'obiettivo di novembre era chiaro e ambizioso: 

andare online in 4 mesi progettando da zero un 

nuovo sito conforme alle indicazioni di AgID

per migliorare l'efficacia della comunicazione 

con i cittadini.

Il progetto prevedeva di trovare una soluzione 

che integrasse l’infrastruttura esistente con una 

nuova AgID compliant, facendo convivere 

sinergicamente applicativi differenti sempre 

con il focus sul cittadino e sulla facilità di 

fruizione del contenuto.



Le sfide
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• Il tempo

• Integrarsi con il sistema già esistente

• Formare oltre 100 persone

• Gestire la migrazione di oltre 500 schede
servizi



La progettazione
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La Progettazione
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La progettazione
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io-Comune
Il portaleweb per iComunid’Italia (e la 
PA)

Conforme alle linee guida AgID



#opensource

io-Comune è rilasciato su 
Github

IO-COMUNE



• Web CMS Enterprise Open per 
portali e intranet

• Maturo, molto sicuro, flessibile ed 
estensibile

• Esperienza utente e accessibilità
• Adatto a varie audience
• Workflow complessi, permessi

sofisticati, alta modularità



io-Comune:
Il sito AgID per i 
Comuni e altre PA

E’ una soluzione pronta all’uso 
per costruire il sito di un 
Comune o adattato per altre PA
conforme alle linee guida di 
web design di AgID

IO-COMUNE



io-Comune 
è costruito sulle 
esperienze

io-Comune è una soluzione 
consolidata, efficace e 
pienamente rispondente alle 
nuove linee guida, per offrire 
agli utenti una perfetta 
esperienza di navigazione. 

IO-COMUNE



Caratteristiche di io-Comune



Caratteristiche principali

• Supporto delle nuove linee guida di web design di AgiD
• “Trovabilità” dei contenuti da parte dei cittadini
• Comportamento responsive
• Gestione content type di AgiD

argomenti, servizi, settori, uffici, persone, sindaco, giunta, consiglio, progetti del 
Comune

• Facilità d’aggiornamento dei contenuti
• Flessibilità nella composizione di pagine
• Contenuti multimediali

foto, gallery, podcast, Youtube, Vimeo



Caratteristiche principali

• Gestione whistleblowing
• URL parlanti e SEO friendly
• Facilità nella gestione di aree riservate
• Distribuzione dei contenuti cross-site con RSS
• Motore di ricerca full text
• “Briciole di pane” per un’agevole navigazione
• Supporto a Google Analytics
• Banner della normativa sui cookie



Io-Comune permette 
l’inserimento dei contenuti 
prima di aver terminato il 
processo di approvazione dei 
layout grafici



Scheda servizio



Scheda servizio



La formazione
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• 4 gruppi di lavoro
• Oltre 100 persone formate
• Formazione differenziata per amministratori, 

ufficio stampa e comunicazione, redattori delle 
schede servizi, redattori atti e bandi



Inserimento dei contenuti
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Una delle sfide principali era riuscire ad 

organizzare e gestire l’inserimento dei 

contenuti in tempi molto ristretti.

In particolare dovevamo facilitare l’inserimento 

di oltre 500 schede servizio



Inserimento dei contenuti
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Per monitorare l’andamento dei lavori 

abbiamo realizzato un semplice tool che 

permetteva di vedere in tempo reale, o 

tramite export di pdf o excel, lo stato di 

avanzamento delle attività di inserimento, 

che venivano gestire da decine di persone 

contemporaneamente.

In questo modo era possibile contattare

direttamente il personale interessato.



Redirect e siti tematici
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Per gestire l’integrazione con il sistema 

esistente, insieme ad It City ed al Comune di 

Parma:

- Mappatura di circa 40 siti tematici 

- Analisi e definizione di come gestire i 

redirect



Customizzazioni
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1) Realizzazione di una funzione di motore di

ricerca integrato con tutti i sistemi già esistenti

per fornire un unico punto di accesso al

cittadino.

2) Blocco alert per le allerte meteo 

customizzato secondo le esigenze di progetto



Motore di ricerca integrato
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Allerta meteo
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Allerta meteo
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We are

Python React

Immagini da Pexels e Unsplash - Icone da Thenounproject e Flaticon - Illustrazioni da unDraw
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