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Di cosa parliamo

L'obiettivo di novembre era chiaro e ambizioso:
andare online in 4 mesi progettando da zero un
nuovo sito conforme alle indicazioni di AgID
per migliorare l'efficacia della comunicazione
con | cittadini.

Il progetto prevedeva di trovare una soluzione
che integrasse l'infrastruttura esistente con una
nuova AgID compliant, facendo convivere
sinergicamente applicativi differenti sempre
con Il focus sul cittadino e sulla facilita d
fruizione del contenuto.



e sfide

s |l tempo

» |Integrarsi con il sistema gia esistente

» Formare oltre 100 persone

n Gestire la migrazione di oltre 500 schede
servizi
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La progettazione

Il percorso

Dopo la definizione degli obiettivi strategici degli stakeholder, sono state svolte la ricerca tramite benchmark, la ricerca online (qualitativa e
quantitativa) e le interviste condotte con gli stakeholder. La ricerca ci ha permesso di costruire delle personas che ¢i hanno poi guidati nelle scelte
strategiche e progettuali. Infine abbiamo realizzato le grafiche. L'ultimo step sara quello dell'implementazione tecnica.
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OBIETTIVI RICERCA CONCEPT DESIGN EVOLUTION
Definizione e condivisione Comprensione Definizione della strategia e Prototipazione e design Implementazione
degli obiettivi di progetto dell'esperienza d'uso e dei delle linee guida per la grafico della soluzione tecnica della soluzione
bisogni degli utenti. progettazione della su CMS Plone
piattaforma



La progettazione

y KICKOFF
- Obiettivi emersi

Abbiamo chiesto ai presenti di immaginare il futuro e di descriverlo:

gf SOmm gy e guali sono | successi raggiunti?

\\

1. Punto di vista del cittadino 5. Evidenziare le necessita dei cittadini
2. Accessibilita 6. Utile ai professionisti

3. Accesso ai servizi 7. Redazione del sito

4. Interazione 8. Eventiin evidenza




La progettazione

Tipologie di utenti

Durante il kickoff abbiamo fatto un brainstorming di tutte le tipologie di
persone da cui abbiamo ricavato gruppi di affinita: sono gruppi di
persone individuate con caratteristiche e ruoli affini per essere

successivamente analizzate in profondita.

1. Turista 6. Cittadini

2. Cittadini stranieri 7. Utente interno: redattore

3. Studenti 8. Azende e liberi professionisti
‘ _ 4. Giovani O. Amministrazioni

B. Soggetti a supporto di cittadini fragili




La progettazione

PERSONAS

L e personas descritte

, ’ 1  Personale dell’ Amministrazione

Le personas ci forniscono, in 7 Professionista

modo preciso, come Si

comportano gli utenti, come

34 Cittadino

pensano, cosa desiderano

realizzare e perché.

4  Operatore turistico
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intervista 1 intervista 2 .................3

VERSO LE SOLUZIONI PROGETTUALI
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VERSO LE SOLUZIONI PROGETTUALI

m il

Fase 2

£
Gli utenti menzionati nelle interviste sono E%
risultati numerosi ma ci siamo accorti che -
questi potevano essere inscritti in alcune E
macrocategorie di riferimento: abbiamo E: -
L £ .

dunque clusterizzato tutti gli utenti per
tipologia ed in guesto modo abbiamo
ottenuto quattro profili principali.

| profili ottenuti (cittadino, personale
dell'amministrazione, professionista ed
operatore turistico) sono stati il “tesoretto”
informativo che ci ha portati a costruire le
personas.
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VERSO LE SOLUZIONI PROGETTUALI

Fase 4

Trovabilith dei contenuti SEGMALAZIONI &
= servizi =

Gli ambiti emersi sono stati ulteriormente raggruppati | Cpphmee LB Z=h | oSS w
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chiameremo basi progettuali. -
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sulla gestione del piano editoriale del nuovo sito == -

e cultura e turismo — focus su un tema specifico
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VERSO LE SOLUZIONI PROGETTUALI

Fase 5

Una volta ottenuti | macro-ambiti, abbiamo messo da parte la
connotazione cromatica relativa alla provenienza dei post-it
(personas, insight dal kickoff e/o metriche) per dare spazio a tutto
cid che evidenziasse una criticita (post-it rosa) e un'opportunita
(post-it verdi) cercando per ognuna di esse di rispondere alle
seguenti domande:

Possiamo risolvere questa criticita? Se si: come?
Possiamo cogliere questa opportunita e in che modo?

Le risposte che abbiamo ottenuto sono nei post-it viola e sono le
soluzioni puntuali che andremo ad analizzare nelle prossime slide.

Dalle risposte abbiamo ottenuto una o piu soluzioni, classificate
successivamente come immediatamente fattibili oppure da
proporre per una fase successiva di sviluppo del sito.

| post-it grigi sono elementi che abbiamo tenuto nella mappa per
non tralasciare dettagli importanti di quel dato ambito e/o macro-
ambito.
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La progettazione

ARCHITETTURA INFORMATIVA - MENU PRINCIPALE

Amministrazione

Enti e fondazioni

Organi di governo
- Sindaco

Competenze del sindaco

- Giunta
- Consiglio comunale

Presidente

mposizion |
consiglio

mmMmissioni consiliari
permanenti

Commissioni consiliari
Consiglio online
Archivio consiglio
comunale

Luoghi

Politici

Personale amministrativo

Aree amministrative (*)

Settore tributi

Settore servizi al cittadino

Settore SUAP

Settore favor pubblici e sismica
Pianificazione sviluppo del territono
Opere di urbanizzazione € manutenzione
Patrimonio

Controllo abusi

Settore servizi educativi

Settore sport

Settore sociale

Settore cittadinanza attiva, pari opportunita
e benessere animale

Cultura e giovani

Comunicazione € promozione del lerritorno
Mobilita ed energia

Transizione digitale

Tutela dell’ambiente

Affari istituzionali

Risorse umane

Stazione unica appaltante

Settore finanziario

Settore avvocatura municipale
Protezione civile e sicurezza del [avoro

COMMENTI:

Il colore proposto
proviene dal documento
presente nella sezione
Entra in Comune/Struttura
rganigramma di macr
e micro struttura al 1
gennaio 2021 nomi DIR e
P iorn nt
nominativi responsabili ):
se i colori identificano una
categorizzazione,
suggeriamo di usarla per
rendere piu navigabili le
singole strutture.

Legenda:
1° livello
- 2%livello

3° livello




La progettazione

ARCHITETTURA INFORMATIVA - MENU PRINCIPALE

Novita

Notizie Incontri con Esperti
(Classificazione Mediante "Argomenti") Dibattiti Pubblici
Raduni di Comunitz
Comunicati Stampa Eventi Religiosi
(Classificazione Mediante "Argomenti®) - BEventi Politici

- Eventi Sportivi

Eventi - BEventi d'Affari o Commerciall
- Eventi Culturali Fiere/Saloni
Manifestazioni Artistiche Eventi Stagionali Commerciali
Conferenze e Summit Riunioni d' Affari

Eventi di Formazione

Giornate Informative
- Eventi Sociali

Concorsi e Cerimonie

14



La progettazione

ARCHITETTURA INFORMATIVA - MENU PRINCIPALE

Servizi

Tributi e finanze -

Imposta comunale sugli immobil

Rilascio certificat

Imposta comunale sulla pubblicita Mobilita e trasporti

TARI -
Infrazioni del codice della strada -

Canone per I'occupazione di spazi ed aree -
pubbliche (COSAP)

Anagrafe, stato civile e servizi elettorali -

Documenti d'identita -
Credenziali di autenticazione SPID =
Anagrafe

Trasporto urbano
Noleggio veicoli senza conducente

Buoni viaggio per taxi e auto a noleggio con
conducente

Permessi per viabilita e circolazione
Parchegg
Accreditamento al progetto ECOLOGISTICS

Permesso Auto Amica Ambiente

Stato civile Autorizzazioni

Documentazioni e atti -
Elezioni -

Raccolta firme

Patrocini

Autorizzazioni allo spostamento di bestiame per
ragioni di pascolo

- Utilizzo delle sale civiche e altri spazi pubblici

- Awio nuova attivita commerciale

Attivita produttive e commercio
Catasto, urbanistica ed edilizia
Educazione e formazione
Salute, benessere e assistenza
Cultura, sport e tempo libero
Turismo

Giustizia e sicurezza pubblica

Ambiente

15



La progettazione

ARCHITETTURA INFORMATIVA - MENU PRINCIPALE

Documenti e dati

Documenti albo pretorio Modulistica
- Atti amministrativi Documenti funzionamento interno
- Decreti Atti normativi
- Determinazioni Accordi fra enti
- Delibere Documenti attivita politica
- Ordinanze Documenti tecnici a supporto
- Atti autorizzativi Istanze
- Permesso di costruire Dataset
- Atti generici
- Bandi
- Esiti bandi
- Awvisi

Atti dello stato civile
- Pubblicazioni di matrimonio
- Cambio di nome e cognome

16
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ARCHITETTURA INFORMATIVA

Argomenti e sottosti

ARGOMENTI

Sport

Protezione civile

Santo patrono

Procedura elettorale e voto
Turismo

Cultura enogastronomica
Animale domestico

Salute

Coronavirus

Ambiente e sostenibilita
Associazionismo
Volontariato e partecipazione
Informastranieri

Trasporto e traffico urbano
Attivita economiche
Urbanistica ed edilizia

SOTTOSITI

SUEI

Polizia Municipale
Scuola e istruzione
Giovani

Cultura
Diritti e Welfare

17
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Pagina delle FAQs
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Eventi sociali

Nome dell'svento

COMCTET

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

SINTr LnAY

Lorem ipsum dodor sit amet,
consectatur adiplscing elit

DO LR GO0 B amurt, (X0t

JOASCmESIL st ) ) wi e

viang>a .e

fapgreere

uNarau

Lorem Ipsum dolor sit amet

G PL [ TESTC

Lorem ipsum dolor sit amet

e0ENOW

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit




% lI0-Comune
| portale web peri Comuniditalia(e la  |—_—

PA) B NOTIZIE — 18 GIU 2020
Il nuovo sito del tuo Comune
in linea con le direttive AgID

11 sito del Comune si rinnova in linea con le direttive AgID.
Siamo fornitori abilitati della Pubblica Amministrazione e
puoi trovarci direttamente sul sito del Mepa.

lo-Comune

TUTTE LE NOVITA —

] |
COl I]cOrl e aHe ‘ll (S Ul‘da A ‘D R s
Andrea Bianchi Accedi ai servizi online
La TARI & in scadenza, controlla il tuo pagamento

Il Sindaco della citta di io-Comune

e Accedi all'area personale

Seguicisu W f M (@) e

Tempo libero Turismo Tutti gli argomenti. ..

Come partecipare ad un bando

Tutte le informazioni e i documenti necessari per

REDTURTLE



I0-COMUNE

Hopensource

io-Comune e rilasciato su
Github
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iInternational

Ei AMNESTY

™e TRE ASURY

mw&m

/"*\.. UNIVERSITY OF

@ OXFORD UCLA
) NOTRE DAME

o HARVARD

UNIVERSITY

Web CMS Enterprise Open per

. B3 UNIVERSITY OF
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I0O-COMUNE

l0-Comune: .
|sito AglD pert
Comuniealtre P

E' una soluzione prc():lpta all'uso
Ire 1l sito di un
r costruire il si )
(pice)mune 0 adattato per al’ilr.e P
conforme alle linee guida di
web design di AglD

Seguici sy

ITA +
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e Accedi all‘ares Personale

Cerca e

Tutti gli argoment;j_




I0-COMUNE

l0-Comune
e costruito sulle
esperienze

io-Comune e una soluzione
consolidata, efficace e
pienamente rispondente alle
nuove linee guida, per offrire
agli utenti una perfetta
esperienza di havigazione.




Caratteristiche di i0-Comune
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CARATTERISTICHE

Caratteristiche principali

Supporto delle nuove linee guida di web design di AgiD
“Trovabilita” dei contenuti da parte dei cittadini

Comportamento responsive ,-”;'.“°"°si8;u:;tu,,c
. . . N linea cop Jo * iy eOmune
Gestione content type di AgiD i D

Siamo fornitor: .-

argomenti, servizi, settori, uffici, persone, sindaco, giunta, consiglio, progetti del
Comune

Facilita d'aggiornamento dei contenuti
Flessibilita nella composizione di pagine

Contenuti multimediall
foto, gallery, podcast, Youtube, \/imeo




CARATTERISTICHE

Caratteristiche principali

Gestione whistleblowing

URL parlanti e SEQ friendly

Facilita nella gestione di aree riservate
Distribuzione dei contenuti cross-site con RSS
Motore di ricerca full text

“Briciole di pane” per un'agevole navigazione
Supporto a Google Analytics

Banner della normativa sui cookie

=) noTizIE — 18 GIU 2020

Il nuovo sito del tuo Comui
in linea con le direttive Agl

11 sito del Comune si rinnova in linea con le

Siamo fornitori abilitati della Pubblica Ammi




lo-Comune permette
'Inserimento del contenut
prima di aver terminato |l
processo di approvazione del
layout grafic




CARATTERISTICHE

Scheda servizio

Regione Emilia-Hoemagna

== _ Accedere al servizio
g } cnmune d] parma seguicisu W F B @ @ Cerca o
4 Come sifa
Per richiedere l'iscrizione anagrafica i cittadini devono compilare il modulo di
Amministrazione - Servizi -~ Novita ~ Documenti e dati - Argomenti

dichiarazione anagrafica ¢ inoltrarlo all'ufficio anagrafe. | cittadini possono:
® accedere al servizio online tramite SPID per compilare il modulo online
(come di seguito indicato);

Iscrizione anagrafica o<y Condividi 3 Ved azion @ inviare il modulo compilato e firmato all'indirizzo mail
anagrafe@comune.parma.it:

L'iscrizione anagrafica (owvero l'iscrizione nel registro della popolazione
residente) rappresenta la procedura per il rilascio della residenza del ® inviare il modulo Compihto e firmato allindirizzo PEC
C : ‘ < ol N\

cittadino all'interno del Comune di Parma e 7y 5 P <y ng \
servizidemografici@pec,comune.parma.it le dichiarazioni anagrafiche:
® Inviare il modulo per raccomandata, indirizzata a Comune di Parma, Largo

Torello de Strada n. 11 /a, Servizi Demografici, Ufficio Anagrafe - 43121

INDICE DELLA PAGINA

Listanza consente di dichiarare il cambio di residenza per i nuovi residenti a

Cos'd Parma nel caso di provenienza da altro Comune. Liscrizione anagrafica é un AUtentlcaZIOne
A chi si rivolge diritto-dovere di ogni cittadino presente stabilmente in Italia, e deve
corrispondere al luogo di dimora abituale. Per accedere al servizio online € necessario che il dichiarante (o il delegato alla

Accedere al servizio
presentazione della pratica) sia in possesso delle credenziali SPID. A questo

{o=a sarve

A chi si rivolge punto potra essere presentata la dichiarazione di residenza per se, per il
Costi e vincoli
Liscrizione anagrafica riguarda tutti i cittadini che si trasferiscono in un delegante e /o per il proprio nucleo famig‘liare.

Tempi e scadenze : :
comune. Essa avviene percio quando:

Casi particolari

Contatti ci si trasferisce da un altro comune; C l d t l
i : anaie gigitaie

Documenti i 51 trastenisce dall'estero; g

Litteriar infarmaziont si cambia indirizzo all'interno del Comune;

ci si trasferisce all'estero.
Accedi al servizio online




CARATTERISTICHE

Scheda servizio

Cosa serve *
Contatti
La compilazione della pratica richiede che vengano inseriti degli allegati
specificati nel corso della compilazione.
Struttura Operativa Settore Servizi al
@ . Servizi demografici cittadino
ed elettorali

Sigmifredi Donatella {referents)

Si evidenzia che nel caso in cui, oltre al dichiarante, si trasferiscano Powr Elens fresponsabiie)

altre persone maggiorenni, viene generato un modulo che dovra Podtn chibteiicn:
essere firmato da tutti gli interessati e riallegato alla domanda.
Fax: 0521 031B05

Largo Torello de” Strada 11/A

Costi e vincoli

Documenti
Nessuno
B Dichiarazione di residenza Documento 1
Tempi e scadenze
Entro due giorni lavorativi dallinvio del modulo, I'Ufficiale di Anagrafe
provvedera alla registrazione delle dichiarazioni ricevute, fermo restando che gli :
effetti giuridici decorrono dalla data di presentazione delle stesse. E Allegato 1

LUfficiale di Anagrafe provvedera ad effettuare 'accertamento dei requisiti
previsti per liscrizione anagrafica nei 45 giorni successivi alla dichiarazione,
oltre i quali (nel caso non si ricevano ulteriori comunicazioni) quanto dichiarato Ulteriori informagzioni
verra considerato conforme alla situazione di fatto.

La veridicita dei dati inseriti verra accertata d'ufficio, anche in
Casi particolari riferimento all'occupazione dell'immobile (si consiglia di fornire pia

. . £oEhE 5 X ; z : elementi possibili utili alla verifica).
Solo nel caso in cui debba presentare la dichiarazione di residenza un cittadino

straniero proveniente dall'estero (ovvero si tratti di prima iscrizione in [talia),
non essendo possibile ottenere le credenziali SPID in mancanza di un
documento di riconoscimento rilasciato in Italia, € possibile utilizzare la mail
oppure la PEC precedentemente indicate per inviare la documentazione

Domande frequenti: Anagrafe

necessaria ai fini della registrazione, specificando nell'oggetto “iscrizione

5 3 Per le segnalazioni sul servizio: accedi a Comuni-chiamo
dall'estero”.



L a formazione

4 gruppi di lavoro

Oltre 100 persone formate

Formazione differenziata per amministratori,
ufficio stampa e comunicazione, redattori delle
schede servizi, redattori atti e bandi

31



Inserimento del contenut

Una delle sfide principali era riuscire ad
organizzare e gestire I'inserimento dei
contenutl In tempi molto ristretti.

In particolare dovevamo facilitare I'inserimento
di oltre 500 schede servizio

32



Inserimento del contenut

Per monitorare 'andamento dei lavori
abbiamo realizzato un semplice tool che
permetteva di vedere in tempo reale, o
tramite export di pdf o excel, lo stato di
avanzamento delle attivita di inserimento,
che venivano gestire da decine di persone
contemporaneamente.

In questo modo era possibile contattare
direttamente Il personale interessato.

Ceruficati storici

Richiesta estrath plurilingue

Libretto Internazionale di Famigha

Cittadinanza itahiana durante la minore eta

Cittadinanza italiana per diciottenni

Citadinanza italiana per discendenza

Cittadinanza italiana per matrimonio € umone civile

Cittadinanza italiana per residenza in ltalia

Rilascio credenziali SPID

Autorizzazione alla cremazione

Denuncia di morte

Passaporto mortuario

[rasporto funebre

Disposizioni Anticipate di Trattamento (DAT)

Documento di identita

Marca da bollo euro 16,00 per ogni singolo certificato tranne

nel casi di esenzione previsti dalla legge.
Eventuale diritti di ricerca

Documento di identita
In caso di estratto di nascita plurilingue con generalita dei

geniton pud essere richiesto: da un genitore in caso di persona

minorenne oppure da terzi con apposito modulo di delega
sottoscritto dal richiedente unitamente al documento di
identita.

La richiesta deve essere compilata su apposito modulo
allegando un documento di identita.

In agglornamento
In aggiornamento
In aggiornamento

Documenti da presentare il giorno dell'appuntamento :
passaporto in corso di validita

decreto di cittadinanza

notifica del Decreto di cittadinanza

atto di nascita in originale tradotto e legalizzato

Documenti da presentare il giorno dell'appuntamento :
passaporto in corso di validita

decreto di cittadinanza

notifica del decreto di cittadinanza

atto di nascita in originale tradotto e legalizzato
Documento di identita

Tessera sanitaria in corso di validita

[n aggiornamento

In aggiornamento

In aggiornamento

In aggiornamento

DAT gia compilata e pronta
Modulo di consenso gia compilato
Documento di identita

Struttura Operativa Servizi Demografici ed Elettorali

Struttura Operativa Servizi Demografici ed Elettorali

Struttura Operativa Servizi Demografici ed Eletiorali

Struttura Operativa Servizi Demografic: ed Elettorali

Struttura Operativa Servizi Demografic ed Elettorali

Struttura Operativa Servizi Demografici ed Elettorali

Struttura Operativa Servizi Demografic: ed Elettorali

Struttura COiperativa Servizi Demografic: ed Elettorali

Struttura Operativa Servizi Demografic: ed Elettorali

Struttura Operativa Servizi Demografici ed Elettorali

Struttura Ciperativa Servizi Demografict ed Elettorali

Struttura Chperativa Serviei Demografici ed Elettorali

Struttura Operativa Servizi Demografici ed Elettorali

B ' e p e e et G o e Ry T ] e e e e
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E SitiTematici-Argomenti-2102 2022 (1) Elgg &+ @ &
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Redirect e siti tematici

Per gestire lI'integrazione con il sistema
esistente, insieme ad It City ed al Comune di

Parma:

llllllll

- Mappatura di circa 40 siti tematici
- Analisi e definizione di come gestire |

redirect

[= R e




Customizzazioni

1) Realizzazione di una funzione di motore di
ricerca integrato con tutti I sistemi gia esistenti
per fornire un unico punto di accesso al
cittadino.

2) Blocco alert per le allerte meteo
customizzato secondo le esigenze di progetto
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Motore di ricerca integrato

@ Comuma di Fanms

Progettazione motore di ricerca del portale

Shudio defls user experence nellublizzo el search di -Comune & Solr

Point O: Servizi @ Novita su io-Comune

Megl slep sacmesd shdmwmems s pdcppae Seclh scermii sl
cano i ool i aits & Phoeae abba migrets s oComone s seions
TN fousla nosls

I';_l ey i Bwrrs LR n .

‘s.l:l_.l_l- iw redal h

Scenario 1; inizio su ic-Comune
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E

Ricerca io-Comune in io-Comune
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Ricerca Solr in Solr
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Ricerca Solr in io-Comune
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@ Comune di Parma

Visualizzazione Seamless Scenario 2

Proposta di layout per lo scenario 2 in cui sl limita il divario grafico tra | due motorl di ricerca cosi da migliorare 'esperienza utente

Point O: Servizi e Novita su io-Comune

Megli step successivi andremmo a sviluppare degli
scanarl nel caso in cui il sito di Parma abbia migrato su
io-Comune la sezione servizi e guella novita

{;_:I Comiinig di Panma gimuem ..

Scopri e nowitd

far Fame deransie Foress aPSiie [©17

Vi

comune.parma.it

Scenario 2: inizio su Solr

LUina volta cliccate "Cerca® in homepage =i viene indirizzati
al motare di ricerca Solr

ek
-[-]-} Cafren 21 Fad i

iCarca

———0

Lae s Camsne $1 F3rmia

search.comune.parma.it

Ricerca Solr in Solr

Le seleriono dal manu a tendina "wtlo”, il sistema
produce un risultato di ricerca in Solr

{;} Co=una & Parsd

o

search.comune. parma.it

Ricerca Solr in io-Comune

Se dal menu a lendina seleziono una sezione migrata,
eX. 'senizi®, avro un risuftato di ricerca in io-Lomune

ke
[f]‘ Lomune th Herma

Cerca

E—

=
fURE o O Parma

Ly

search.comune.parma.it

Risultato Soir
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search.comune.parma.it

Risultato io-Comune
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i
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37



Allerta meteo

Comune di Parma Seguicisu £ W W O Cerca @

Amministrazione Vv Servizi Vv Novita v Documentiedati v Ambiente Tutti gli argomenti

i‘"l" ‘. w | Lr

Notiziauno -

=5 \/ento forte — 23/02/2022 9.00 - 24/02/2022 9.34

I—I R e R R P N e T e

33



Allerta meteo

Comune di Parma Seguici su

Amministrazione Vv Servizi Vv Novita Documentiedati v

Notiziauno -
= \/ento forte — 23/02/2022 9.00 - 24/02/2022 9.34
% Ghiaccio / Pioggia che Gela— 17/03/2022 14.51 - 31/03/2022 14.51

=° \/ento forte — 17/03/2022 12.27 - 19/03/2022 12.27

« Criticita Idrogeologica — 17/03/2022 12.18 - 31/03/2022 12.18

f v v O

Ambiente

Cerca @

Tutti gli argomenti
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We are

REDTURTLE

Dal 1999, a fianco degli Enti Locali e della PA.
Membri attivi della Community Plone da sempre.
-ondatori di PloneGov lItalia.

Certificati UNI EN 1SO S001:2015

per lo sviluppo software.

Immagini da Pexels e Unsplash - Icone da Thenounproject e Flaticon - Illustrazioni da unDraw

Le informazioni contenute in questo documento sono di proprieta di Red7urt/e e del
destinatario del documento.


mailto:serena.saponaro@redturtle.it
http://www.plonegov.it/

