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Di cosa parleremo…

• “Modello Comuni”, da dove tutto è iniziato 

• Plone e l’evoluzione spontanea per le ASL 

• Arriva il “Modello Aziende sanitarie locali” 

• Plone e l’adattabilità al nuovo “Modello ASL” 



“Modello Comuni”, da dove tutto è iniziato

Cos’è il “Modello Comuni” e la sua evoluzione 

• Lo scopo del Modello 

• Gli obiettivi 

• La sua evoluzione



Lo scopo del Modello

La persona al centro 

[...] fornire ai cittadini un chiaro punto di riferimento per trovare con facilità le 
informazioni di cui hanno bisogno.



Gli obiettivi

• Conformità 

• Uniformità



La sua evoluzione

• Studio costante del materiale 

• Adattabilità dei team con approccio “agile” 

• Plone e massima flessibilità 

• E di conseguenza l’evoluzione di io-Comune, per tutte le PA



Plone e l’evoluzione spontanea per le ASL 

AUSL Ferrara (e anche ASL Piacenza) 

• Stesso motore (Plone), differente carrozzeria 

• Stessa base di partenza, differenti scopi di utilizzo 

• Contenuti “user centered”



Stesso motore (Plone), differente carrozzeria

?



Stessa base di partenza, differenti scopi di utilizzo 

Esempio di una scheda servizio 



Contenuti “user centered” 

Prima Dopo 







Arriva il “Modello Aziende sanitarie locali” 

La progettazione del DTD e le nuove linee guida 

• L’intervista con il DTD 

• Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL



L’intervista con il DTD

• AUSL Ferrara come azienda sanitaria, RedTurtle come fornitore 

• Il coinvolgimento di più ASL e differenti fornitori 

• Intervista per esperienze pregresse e necessità specifiche 

• Feedback di ASL e fornitori per eventuali revisioni e suggerimenti 



Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Il 1° febbraio 2024 viene ufficialmente rilasciato 
il “Modello ASL” con le nuove linee guida!



Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

A cosa serve 

Il modello permette di creare siti web delle ASL che rispondono ai bisogni degli 
utenti: chiari, semplici da usare e navigare. 

Lo scopo del modello di sito è fornire agli utenti delle ASL un chiaro punto di 
riferimento per trovare con facilità le informazioni di cui hanno bisogno. 

L’adozione del modello permette di aderire più facilmente alle migliori pratiche di 
progettazione, fornendo allo stesso tempo ai cittadini un’esperienza coerente tra 
le varie amministrazioni. 

https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/

https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/


Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Cosa abbiamo a disposizione? 

Le risorse comprendono: 

• l’architettura dell’informazione, con la struttura del sito, i menu di 
navigazione, le tipologie di contenuto e le tassonomie; 

• la libreria dei componenti UI e i layout hi-fi delle principali pagine del sito per 
creare le interfacce; 

• i prototipi navigabili. 

https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/

https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/


Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Architettura dell’informazione 

• Alberatura 

• I nuovi (e vecchi) tipi di contenuto 

• Le tassonomie



Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Architettura dell’informazione - alberatura 

Voci di primo livello 
• Servizi e prestazioni 
• Come fare per 
• Strutture 
• ASL Comunica 

https://designers.italia.it/files/resources/modelli/aziende-sanitarie-locali/Alberatura-ModelloASL-
DesignersItalia.pdf

https://designers.italia.it/files/resources/modelli/aziende-sanitarie-locali/Alberatura-ModelloASL-DesignersItalia.pdf
https://designers.italia.it/files/resources/modelli/aziende-sanitarie-locali/Alberatura-ModelloASL-DesignersItalia.pdf


Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Architettura dell’informazione 
Nuovi (e vecchi) tipi di contenuto 

• Servizio 

• Come fare per 

• Struttura







Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Architettura dell’informazione 
Tassonomie



Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

I layout 

• Figma e componenti 

• Prototipi navigabili 







Plone e l’adattabilità al nuovo “Modello ASL”

Open source e velocità d’azione: come agiremo  
insieme ad AUSL FE 

• Plone e Volto come base di partenza 

• Integrazione e creazione di nuovi content-type 

• Applicazione nuovi layout 

• Revisione redazionale



Plone e Volto come base di partenza

Plone comunica con Volto via API, questo ci permette grande spazio di 
manovra per una gestione “agile” sia della parte redazionale, che della parte 
front-end per la navigazione anonima. 



Integrazione e creazione di nuovi content-type

Servizio > Servizio 

Unità organizzativa > Unità organizzativa 

Unità organizzativa > Struttura 



Applicazione dei nuovi layout





Integrazione e creazione di nuovi content-type

Nasce io-Sanità 

?



Revisione redazionale

• Ovviamente studio delle nuove linee guida e dell’architettura 

• Analisi e mappatura dei contenuti esistenti 

• Revisione redazionale 

…ma di questa esperienza potrà parlarne in maniera più 
approfondita Luca Dall’Acqua di AUSL Ferrara! 
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