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Di cosa parleremo...

"Modello Comuni” da dove tutto e iniziato

Plone e I'evoluzione spontanea per le ASL

Arriva il “Modello Aziende sanitarie locali”

Plone e |'adattabilita al nuovo “Modello ASL"
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“Modello Comuni” da dove tutto e iniziato

Cos'eé il “"Modello Comuni” e la sua evoluzione
s Lo scopo del Modello
s Gli obiettivi

s La sua evoluzione
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Lo scopo del Modello

La persona al centro

[..] fornire ai cittadini un chiaro punto di riferimento per trovare con facilita le
informazioni di cui hanno bisogno.
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Gli obiettivi

s Conformita

s Uniformita

73 94
Facchetto Pacchetto
Cittadino Cittadino

Informato: criterio Informato: criteri di

"C.Sl.4.1 - Velocita conformita
e tempi di risposta”

Pacchetto
Cittadino
Informato:
raccomandazioni
progettuali

97

Test aggiuntivi
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La sua evoluzione

oe s Studio costante del materiale

= s Adattabilita dei team con approccio “agile”

s Plone e massima flessibilita

s E di conseguenza l'evoluzione diio-Comune, per tutte le PA
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iiasez.i. SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
33522 EMILIA-ROMAGNA sepicse f @ in e O

--------- Plone e I'evoluzione spontanea per le ASL

Azienda v Servizi v Novita Carta dei Sewii Amminshazione tasparente Farniton

curarmi...

AUSL Ferrara (e anche ASL Piacenza)

Come possiamo aiutarti?

s Stesso motore (Plone), differente carrozzeria

Cerca s2rvizi, infarmazioni, parsare...

n Stessa base di partenza, differenti scopi di utilizzo

In primo piano

, . s Contenuti “user centered”

Servizio di Continuita Vaccinazione Coronavirus
Assistenziale - Guardia antinfluenzale

Sezione Lematica dedicata al Covid-19

Medlca Vaccinazione antinfluenzale 2023,
8040 087 601 - [ nuova Numcro Verde anche a Ferrara si p&]rle da lunedi 16
gratuito ¢ attivo su tutto il territorio otlobre

provinciale TUTTE LE NOTTI dalle ore
20 alle 8 GIORNI FESTIVI E
PREFFSTIVT dalle ore 8 alle 20

ESPLORA ARGOMENTO ESPLORA ARGOMENTO ESPLORA ARGOMENTO

: Centro Assistenza Urgenza
Centro Assistenza Urgenza

(CAU)
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Stesso motore (Plone), differente carrozzeria

Regome Emil a-Romagne ° Area dipendenti

iiies=iil SERVIZIO SANITARIO REGIONALE _
::::::::: EM'L'A'ROMAGNA SCgLiCiSU f ° @ in Cerea :_}_

reeeeens AziendaUntidSanitana Locale di Ferrara

Azienda ~ Servizi v Novita Carta cel Serizl Amministrazione trasparente Forritarl

&
Servizi on line Cosa fare per... Dedicato a... Come e dove
curarmi...

Come possiamo aiutarti?

Cerca servizi, informazioni, persone.,

Servizi UHlicio Redazioni con il Pubblico Bandi di concorso Medici di Medicina Generale e Pedialri di Libera Scelta 7

Gare ed appalti .

REDTURTLE



Stessa base di partenza, differenti scopi di utilizzo

R ong =miks-Romegna

Azienda v Servizi v

Hame ; frgomenti / Cosafare per...

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unii Santana Locae dl Fetaa

° Arga dipendenti

epiis. § @ @ in Carca

Carta dei Servia Ammristrazone trasparante Farriton

Prenotare e disdire visite ed esami o5 Contiidl § v azicn

MNumere Werde par \a sanita ferrérese 500 532000

IKDICE DELLA PAGINA

A chi =i rivalge
Accedere al servizio
Contatti
Madulistica
Contenuti correlati

Ulteriori informazioni

A chi si rivalge

Cittadini del Servizio Sanitario Nazionale

Accedere al servizio

Came sifa

Per prenotare visite ed esami & necessario essere in possesso di una
prescrizione del Medico di Medicina Generale, del Pediatra di Libera Scelta o
di uno specialista di struttura pubblica,

Solo visite odontoiatriche:, vstetrico-ginecologiche, psichiatriche, di
neuropsichiatria infantile, pediatriche pessono essere prenolale senza

prescrizione del medico.

Canale digitale

stampa e disdetta delle prestazioni sanitarie

MODIFICA SERVIZIO

Default

A chi si rivolge

Accedere al servizio

Cosa serve

Costi e vincoli

Tempi e scadenze

Casi particolari

Contatti

Documenti

Link utili

Ulteriari informazioni

Contenuti collagati

Esempio di una scheda servizio

Titolo ® Frenclare e discire visile ed esami

Descrizione

Numero Verde per la sanita ferrarese 800 532000

Uscto rellelenco daal elemant 2 nel risultati dall2 ricarche

Sottotitelo

ndica un eventucle sottotito'oftitolo alternativo

Servizio non attivo

ndica se Il servizio e effettivamente ruibile.

Motivo dello stato del ser-
vizio nel caso non sia
attivo

Descrizione del motrvo per cul || servizio non e attivo.

[ S ———————————————

Immagine di testata rascing il nuovo eletl

D L L L L L L L T T T

Didascalia dellimmagine
di testata

Immagine di anteprima

T LTIz

mmagine che verrd utilizzata nei blocchi listing e tcaser.

nento da caricare

rascina Il nuovo elemento da caricare

47/160

(A ——————————————————

| S —

——|

L L LT L L L T
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Contenu

t1 “user centered”

Prima

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unita Sankara Localke d Femana

struttura azkenclale | area dipendent | 118 | ufficlo stampa  bilncio dimissione  ¢lenco tefefonico aziendale  portale fomitorl  privacy

Woast s oerw fanraases

Amminisirazione Trasparente

Come fare per

Utfidio Relazioni con d
Pubblico

Posta elettronica cerdificata

Progetli azandali

Albo pretorio onling

Formazione Azendake

Bacheca

® Faluz o'e ekiycno
gzl paymonl

X Eeinl ¢ Coreigni

X AZCos500 dotunonl

X Aotocofcadoni e
A e nn

N Hanch w conars

* Careedbpeal

X CUS - Comilato Urizod
s

&% In Primo Piano

Nuova Risananza Magnetica all'Ospedale del Delta
AR Al | Ly mlrumurisciore slaungsrdy garymisce uny migioy quakls delimmagios, con pos2ih 13 J sssouing nooey sequenzs. il pescias, pu socursly o detiaghsly

a Argenta: un Ospedale attento al genere
LOzpadala d Argcnta oon sunl 180 profess cnbll chventa lasocaor e di sparientazan: por pravenzdone. cum @ dablazene, amenle al S350 ¢ genam 32 o dele pazend

Delta: Conferenza dei servizi
Appunlamenrte giovad) 1€ febbrako 20156 Jke 14,00 a agesanta

fi Nows

Programmazione partecipata dei servizi territoriali

ghornsks ol cefrorto per coeluing resme 1 ssiams nisgrals de sseve sockesnisn
del'alia %errarese

Sospensione erogazione idrica nel Comune di Copparo

Lunedl 22 febbeado 2216 dale 14 80 ale 1900 sospesa lercgadona dl acqaa petable 'n
shanwy coow dul Comune

Al convegno di Copparo | priml risultatl In termini di salute

el comso dallincortro di goved] 17 febbraw 3 Copparo, neacto nel workzhop inlsmazonse
Haie hraglano, preseest - dali ci 2l od deema mgiocals Sl Caen dila Sales

Cento: da Lunedi 15 Febbralo nuove orario del CUP Villa Verde

Ca Lunad 15 Fasbea o, o Sportulo Cuo ol Como - Vil Verde soes o pubbloo dal Luned)
Al Venerdi dille 8 &l 13,

® inEvidenza

D lunesd 8 nopserbes Iy vaccireszioes sninflosczss 20155708

E"‘ Vaccinarsi: una scommessa di prevenzione
T

=~ 1l tumore mammario nella provincia di Ferrara

m Cuhos Rues o oczsssioes par difondums ssmpm pi lalisnzons sk
preverzicne ool 2amere mammano

| Fascicolo Sanitarlo Elettronico
Ly propris shors cincy corsutabie onlme

,‘ L'Azienda inForma

Carta
del
Sarvizi

Seguici su
Facebook

o
I .:. Case della Sulute

Servizi & citlading

o Coms o pee

o Scovrhh ko DUP e
Sagdtare di Rboranenie

» Polamuard

x Crarke amtuaoroe mada

= Guardl modica

W Comnlati Consuiag Mt

» 200 532 D0 - Prancladoni
Seantzie Sy o Nxrorye

B0 MR - Prannixr ol
Lbera Brofessicne

» Trcckl formydy

Servizi Online

Dopo

Pepr o Srnda-Romagns o Area dipendenti

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE .
EMILIA-ROMAGNA SegLiO 5. f [ » ] @ in Caca I_,-\

Azienda Lnitd Senmana Locae di ==rara

Azienda v Servizi Nouvita Carta del Sauil Amminkt@zione raspacnte Fornitan

Coom farw pac..

Servizi on line Cosa fare per... Dedicato a... Come e dove
curarmi...

Come possiamo aiutarti?

Cerca servizi, infarmazioni, persane

REDTURTLE



ressssss. JERVIZIO SANITARIO REGIONALE
T i esetsy EMILIA-ROMAGNA

struttura aziendale | area dipendenti | 118 | ufficio stampa

tu sei qui: home / home-web

s +s Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara

| bilancio di missione | elenco telefonico aziendale | portale fornitori | privacy |

Amministrazione Trasparente

Come fare per

Ufficio Relazioni con il
Pubblico

Posta elettronica certificata

Progetti aziendali

Albo pretorio online

Formazione Aziendale

Bacheca

@ Fatturazione elettronica e
split payment

@ Eventi e Convegni
® Accesso ai documenti

® Autocertificazioni e
Autodichiarazioni

® Bandi e concorsi
m Gare ed Appalti

= CUG - Comitato Unico di
Garanzia

>% In Primo Piano

Nuova Risonanza Magnetica all'Ospedale del Delta

Argenta: un Ospedale attento al genere

Delta: Conferenza dei servizi
- Appuntamento giovedi 18 febbraio 2016 alle 14,00 a Lagosanto

B News

Programmazione partecipata dei servizi territoriali

giomata di confronto per costruire insieme il sistema integrato dei servizi sociosanitari
dell'alto ferrarese

Sospensione erogazione idrica nel Comune di Copparo

Lunedi 22 febbraio 2016 dalle 14.00 alle 19.00 sospesa |'erogazione di acqua potabile in
alcune zone del Comune

Al convegno di Copparo i primi risultati in termini di salute

Nel corso dell'incontro di giovedi 11 febbraio a Copparo, inserito nel workshop internazionale
italo brasiliano, presentati i dati di attivita del sistema regionale delle Case della Salute

Cento: da Lunedi 15 Febbraio nuovo orario del CUP Villa Verde

Da Lunedi 15 Febbraio, lo Sportello Cup di Cento - Villa Verde apre al pubblico: dal Lunedi
al Venerd] dalle 8 alle 13.

' in Evidenza

La strumentazione all’'avanguardia garantisce una migliore qualita dellimmagine, con possibilita di eseguire nuove sequenze, piu precise, piu accurate e dettagliate

L'Ospedale di Argenta con i suoi 180 professionisti, diventa laboratorio di sperimentazione per prevenzione, cura e riabilitazione, attente al sesso € genere dei e delle pazienti

Vaccinarsi: una scommessa di prevenzione

Da lunedi 9 novembre la vaccinazione antinfluenzale 2015/2016

Il tumore mammario nella provincia di Ferrara

Ottobre Rosa & I'occasione per diffondere sempre piu l'attenzione alla
prevenzione del tumore mammario

~~~~~~

Fascicolo Sanitario Elettronico

La propria

& L'Azienda inForma

storia clinica consultabile on line

Carta
dei

Servizi

Seguici su

Facebook

0:. Case della Salute

Servizi al cittadino

m Cosa fare per...

= Sportello unico CUP e
Segreterie di laboratorio

& Poliambulatoni

® Orario ambulatoriale medici
® Guardia medica

m Comitati Consultivi Misti

® 800 532 000 - Prenotazioni
Servizio Sanitario Nazionale

= 800 808091 - Prenatazioni
Libera Professione

® Tirocini formativi

Servizi Online



Regione Emilia-Romagna 9 Area dipendenti

:iieseii SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

resssssss EMILIA-ROMAGNA R R D R

ce s eSS ity Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara

S8 PR e

Azienda Vv Servizi Vv Novita Vv Carta dei Servizi Amministrazione trasparente Fornitori

Cosa fare per...

"

Servizi on line Cosa fare per... Dedicato a... Come e dove
curarmi...




Arriva il “Modello Aziende sanitarie locali”

La progettazione del DTD e le nuove linee guida

s Lintervistaconil DTD

|l rilascio delle nuove linee guida per le ASL

REDTURTLE




L'intervista con il DTD

000000000
.........

ooooooooo

""""" SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

......... EMILIA-ROMAGNA

ooooooooo
..........

e

REDTURTLE

, . agile.open.connected

i

s AUSL Ferrara come azienda sanitaria, RedTurtle come fornitore

s || coinvolgimento di piu ASL e differenti fornitori

» Intervista per esperienze pregresse e necessita specifiche

» Feedback di ASL e fornitori per eventuali revisioni e suggerimenti

REDTURTLE



Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Link o portale sanitano reponale T e Accedi all'arsa personale

EE}] Nome dell’lstituzione

Strutture Servizi e prestazioni Come fare per ASL Comunica

Prencta servn e prestazory CUP 06 01020308 . Richied informanon o presenta una segralinone  URP 06 01020304 -

e - o Il 1° febbraio 2024 viene ufficialmente rilasciato

@ Nome dell'istituzione

CUP 06 01020304

P S —— il “Modello ASL" con le nuove linee guida!

Cerca nel site

Ricerca rapida
Zd

Prestazione sanitarie Emergesza eurgenza ¢

In evidenza na di vaccinazioni 2023/2024

i 11 ottobre nela regione Lazio la campagna della vaccinazione

2023-2024, simultaneamente alle vaccinazion anti-covid, anti-

p
/ ’ [a @ contro I'Herpes Zoster

Campagna di
vaccinazioni 2023/2024

ol e Nla oo

REDTURTLE



Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Link o portale sanitano reponale

A cosa serve

Nome dell’Istituzione

ag ne oM ISttuZIoN

Strutture Servizi e prestazioni Come fare per ASL Comunica

et s epreasis CPQRNDNNS ,  iindidomasito st s sgrkions UNPCCISNINN Il modello permette di creare siti web delle ASL che rispondono ai bisogni degli

utenti: chiari, semplici da usare e navigare.

Unk o portale santane reponale TA
Cerca
’ LA

— @ Nome dell'istituzione

Lo scopo del modello di sito e fornire agli utenti delle ASL un chiaro punto di
Emergenza e urgenza  Screening per la prevenzione dei tumori  Reparti e unitd operative sanitarie  Orientamento e contatti  Vaccinazione Covid-19 riferimento per trovare Con faCilitd /e informaZioni di CUi hanno bisognO'

Cerca nel site

Ricerca rapida

L'adozione del modello permette di aderire piu facilmente alle migliori pratiche di

Prestazione santarie  Emergenza eurgenza

progettazione, fornendo allo stesso tempo ai cittadini un‘esperienza coerente tra

In evidenza

Pna di vaccinazioni 2023/2024

- 11 ottobre nela regione Lazio la campagna della vaccinazione
2023-2024, simultaneamente 2lle vacanazion anti-covid, anti-
J
/ y 2 contro 'Herpes Zoster

Campagna di
vaccinazioni 2023/2024

le varie amministrazioni.

https:/designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/
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https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/

Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Lnk o portale sanitano reponale

Cosa abbiamo a disposizione?
[B] !IQ.T?‘fIﬁI”I".Istituzione

Strutture Servizi e prestazioni Come fare per ASL Comunica

Prencta serwa e prestasors CUP 06 01020306 . Riched informanons o presenta una segnalinone URP 06 01020306 - Le rlsorse Comprendono:

— e [architettura dellinformazione, con la struttura del sito, i menu di

— (E:J Nome dell'istituzione ——

navigazione, le tipologie di contenuto e le tassonomie;

Emergenza e urgenza  Screening per la prevenzione dei tumori  Reparti e unitd operative sanitarie  Orientamento e contatti  Vaccinazione Covid-19 o /a Iibreria dei componenti U/ e ilayout hi-fi dE//e prinCipa/i pagine de/ Sito per

Cerca nel site

creare le interfacce;

Ricerca rapida

Prestazione sanitarle Emergenza eurgenza ¢

e | prototipi navigabili.

In evidenza

Pna di vaccinazioni 2023/2024

. 11 ottobre nela regione Lazio la campagna della vaccinazione
2023-2024, simultaneamente 2lle vacanazion anti-covid, anti-
J
/ ’ 2 contro 'Herpes Zoster

Campagna di
vaccinazioni 2023/2024

https:/designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/
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https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/

Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Tipologia: COME FARE PER

Tpologis che descrive i passi i una procedurs <o gli utenti delle AS| devonn sepuire per oftenem qualcosa, generaimests ung procedura amministrataa (Prenotare sereizi e prestazioni, Rtirare efecti, Cambiare o scegiare il madico
i hase, olc.)

Architettura dell’'informazione

Elemento Descrizione Tipologia valore Tipa di contenuta Tassanomia di riferimento  Relazione con Tipologia Componenti Ul Rit

I atnia malatien alla dalla procecura passn per

passo per la quake s vorlizne dare indicaz oni. In N e S
Titolo del Come fare per ;. 1ccia questo el 2nte aopaniE nella Haro Nocassaro | Tasta beeve max 255 Cratter] O A e rat ura
della pagira

Fuentune sattatitalo della procrdhurs, ad cemain
unnome cha laviermfiica nfarmalmenta, i
differenzia da la d2soizions breve parcné agg ungs
ulterize infarmazicniident ficat va (come ad
Sottotitolo aspmpn unakrn nome che 7on essere Lsatol ma Dprarale lesta heeue (max. 1%5 raratter|
non basta per descrnver a2 far caorediccsa s
trattz a unutarte che non ne hama sentto . . . . .
o D e s | nuovi (e vecchi) ti pi di contenuto
nella Here dalla pagna.
Dr=crzione sincetica, ron un lingusggiz semplice,
the nossa autare qualsiasi uterte asdermfizara con
thiarezzadiche tho diproceduras batzell
Descrizione breve contenute dipagina. Non uslizzaa ur | naLaggio Nacassario Testa breve |mas. 255 caratter|
mera di rifenrment toematea, ammirestrativi a
stientficl In nterfaccia, cuasto elemanto eppania
nedla Hero dalla pagna. "
Immagire che rappresanta @ procedura descitie . I_e taS S O n O I I l I e
Immagine 1 intefacda questo elaments apparird redla Here Opziznale File immagne
(dwlla pagira

Deacrizione p..l estasa daly pracatura di cuiviane
Panoramica descritto d prozessa ti isufruizone con questa Nerassara Testo 'ungn (Nch text)
stheda

| Oesrroions teshuake degliutenti celAS. 2 ci »
wolta ka procecura, Se uthe, aggiungee
findiczzone delle wacidella Tasscnamia Ltanti
A chi & rivolto assacirili a questa procecura, Non issreibag
Utentise la praredura @ run ta a tutti gl utenn
dedl'ASL.
Descraione passo per passo ol processa da
saguire par attetouare 1a procedura Ognl passo pud
no utders diverse micrmarioni, come coss, vincali,
termistiche, mé nzz |, collegaments tramite card ac
altrz pagine del slto, contatt, cocumenti el egatl.

Nagassario Tasta unae (reh text) Utanti Chipz/Priman/lcon + Tast - Dismies

Come fare Nurussara fistn Step By sten

REDTURTLE



Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Livalia €

u )

Livelio 1

Merud navigazicne ai
prino vzlls

bl Servizi 2 prestazionl

\Visite spedak:tiche

Intersert di
chirurgia

\ Fascicolz eanitario

I clettron oo [FEE)

ChEevriie

) Prstoscescrsn

CT: Jevino

. Come fare per 1,
’ Come fare per 2.

L1 Comd 1im par

. Sarviaw 1 Serviziv

=L

CY. Sanitu

- Savizwo 1 Serviav

Ziia

CT: Sasira

. Servizfe |, Ssrdlzio

2.

eyl

Lvela

Livella 5

Architettura dell’'informazione - alberatura

\/oci di primo livello

m Servizi e prestazioni
s Come fare per

m Strutture

s ASL Comunica

https:/designers.italia.it/files/resources/modelli/aziende-sanitarie-locali/Alberatura-ModelloASL-

Designersltalia.pdf
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https://designers.italia.it/files/resources/modelli/aziende-sanitarie-locali/Alberatura-ModelloASL-DesignersItalia.pdf
https://designers.italia.it/files/resources/modelli/aziende-sanitarie-locali/Alberatura-ModelloASL-DesignersItalia.pdf

Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Tipologia: COME FARE PER

Tpologis che descrive i passi i una procedurs <o gli utenti delle AS| devonn sepuire per oftenem qualcosa, generaimests ung procedura amministrataa (Prenotare sereizi e prestazioni, Rtirare efecti, Cambiare o scegiare il madico
i hase, olc.)

Architettura dell’'informazione

e Descrizione Tipologia valore Tipa di contenuta Tassanomia di riferimento  Relazione con Tipologia Componenti UI Kit N u O" i ( e " e c c h i ) t i p i d i c O n te n u to

I atnva ralativn alla dalla procecura passo per
passo per ka quake s vorlicna dare indicaz anl. In
nterfaccia, questo elarante aapan-E nellaHaro
della pagira
Fuentune sattatitalo della procrdhurs, ad cemain
unneme cha lavlermfica nfarmalments. Si
differenzia da la d2soizions breve parcné agg ungs

] L]

ulterizd in‘srmazicai ient ficat va (come ad o S e rV | Z | O
Sottotitolo aspmpn unakrn nome che 7on essere Lsatol ma Dprarale lesta breue Imax. 1%5 raratter|

non basta per descrver a2 far capredicesa s
rattz a unutarte che non ne ha mai sentto
parlare. Inirderfaccia, questa elementn spparica
nella Here dalla pagna.
Dracrzione sincetica, ron un lingusggia semplice,
the possa autare qualsiasi uterte asdermfizara con

thiarezzadiche tho diproceduras batzell m
Descrizione breve contenute dipagina. Non uslizzaa ur | naLaggio Nacassario Testa breve |mas. 255 caratter| C I | | f
meradi rlfmrr:ngli"vmrn", ummirivru:imacsl . O e a re p e r
stienthial In nterfaccia, questo elemento eppania
nedla Here dalla pagna.
Immagire che rappresanta @ procedura descitie
Immagine 17 interfaccia questo elaments apparird redla Here Cpzianale File immagine
(dwlla pagira

Titolo del Come fare per Negessario Testa breve |mas. 285 caratter)

Descrizione pid estasa dala pracadura di cuiviane

Panoramica descritto d pracessa th isufruinone con questa Narassara Testo lun@s (nch text) St tt
stheda o ! ne [ ru u ra

.Dmrraiom- teshuale degliuterti celAS. 2 cl e
wnolta ka procecura, Se uthe, aggiungee
findiczzone delle wacidella Tasscnamia Ltanti

A chi & rivolto assacirili a questa procecura, Non issreibag
Utentise la praredura @ run ta a tutti gl utenn
dedl'ASL.

Descraione passo per passo ol processa da
saguire par attetouare la procedurs. Ognl passo pud
no utders diverse micrmarioni, come coss, vincali,
termzistiche, mé nzz , collegaments tramite card ac
altrz pagine del slto, contatt, cocumenti el egatl.

Nagassario Tasta unae (reh text) Utanti Chipz/Priman/lcon + Tast - Dismies

Come fare Nurussara fistn Step By sten
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Tipologia: COME FARE PER

Tipologia che descrive i passi di una procedura che gli utenti delle ASL devono seguire per ottenere qualcosa, generalmente una procedura amministrativa (Prenotare servizi e prestazioni, Ritirare referti, Cambiare o scegliere il medico
di base, etc.)

Vai al layout hi-fi di una pagina Come fare per per un riferimento grafico

Elemento Descrizione Tipologia valore Tipo di contenuto Tassonomia di riferimento Relazione con Tipologia Componenti Ul Kit

|l titolo relativo alla della procedura passo per
passo per la quale si vogliono dare indicazioni. In
interfaccia, questo elemento apparira nella Hero
della pagina.

Eventuale sottotitolo della procedura, ad esempio
un nome che la identifica informalmente. 5i
differenzia dalla descriziane breve perche aggiunge
ulteriori infarmazioni identificative (come ad
Sottotitolo esempio un altro nome che puo essere usato), ma Opzionale Testo breve (max. 155 caratteri)
non basta per descriverla e far capire di casa si
tratta a un utente che non ne ha mai sentito
parlare. In interfaccia, questo elemento apparira
nella Hero della pagina.

Descrizione sintetica, con un linguaggio semplice,
che possa aiutare qualsiasi utente a identificare con
chiarezza di che tipo di procedura si tratta e il
Descrizione breve contenuto di pagina. Non utilizzare un linguaggio Necessario Testo breve (max. 255 caratteri)
ricco di riferimenti normativi, amministrativi o
scientifici. In interfaccia, questo elemento apparira
nella Hero della pagina.

Immagine che rappresenta |a procedura descritta.
Immagine In interfaccia, guesto elemento apparira nella Hero Opzionale File immagine
della pagina.

Titolo del Come fare per Necessario Testo breve (max. 255 caratteri)

Descrizione piu estesa della procedura di cui viene
Panoramica descritto il processa di usufruizione con questa Necessario Testo lungo (rich text)
scheda.

Descrizione testuale degli utenti dell'ASLa cuie
rivolta la procedura. Se utile, aggiungere
l'indicaziane delle voci della Tassonomia Utenti

A chi é rivolto associahilia questa pracedin, Nonusare i tag Necessario Testo lungo (rich text) Utenti Chips/Primary/lcon + Text + Dismiss
Utenti se la procedura é rivolta a tutti gli utenti
dell'ASL.
Descrizione passo per passo del processo da
seguire per effettuare |la procedura. Ogni passo pud
includere diverse informazioni, come costi, vincoli, . .
Come fare Necessario Misto Step By step

tempistiche, indirizzi, collegamenti tramite card ad
altre pagine del sito, contatti, documenti allegati.




Tipologia: STRUTTURA fisica appartenente all’'ASL

Tipologia che descrive le informazioni relative a una struttura fisica di tipo sanitario, come ospedali, ambulatori, poliambulatori, laboratori di analisi, RSA, consultori, etc.

Vai al layout hi-fi di una pagina struttura per un riferimento grafico.

Elemento Descrizione Tipologia valore Tipo di contenuto Tassonomia di riferimento Relazione con Tipologia Componenti Ul Kit

Nome principale della struttura. Includere la tipologia di
Nome della struttura struttura, prendendo spunto dalla relativa tassonomia. In Necessario Testo breve (max. 255 caratteri) Strutture
interfaccia, questo elemento apparira nella Hero della pagina.
Eventuale sottatitolo della struttura, ad esempio un name che
la identifica informalmente o la specifica di una
specializzazione. Si differenzia dalla descrizione breve perché
Sottotitolo aggiunge ulteriori informazioni identificative, ma non basta per Opzionale Testo breve (max. 155 caratteri)
descriverla e far capire di cosa si tratta a un utente che non ne
ha mai sentito parlare. In interfaccia, questo elemento apparira
nella Hero della pagina.

Descrizione sintetica, con un linguaggio semplice, che possa
aiutare qualsiasi utente a identificare con chiarezza di che tipo
di struttura si tratta e il contenuta di pagina. Non utilizzare un

Descrizione breve linguaggio ricco di riferimenti normativi, amministrativi o e Testo breve (max. 255 caratter]
scientifici. In interfaccia, questo elemento apparira nella Hero
della pagina.
Immagin Immagine della struttura. In interfaccia, questo elemento Onzionale File immagine
gine apparira nella Hero della pagina. P 8
o Descrizione piu estesa della struttura con riferimento alle , .
)
Cos'e principali attivita sanitarie svolte Upzioniale T&Stoungoirich text
Descrizione testuale degli utenti dell'ASL a cui & rivolta la
A chi é rivolto/a Ay Bl e s Clinslize e e e o Necessario Testo breve (max. 255 caratteri) Utenti Chips/Primary/Icon + Text + Dismiss

Tassonomia Utenti associabili a questa procedura. Non usare |
tag Utenti se la struttura é rivolta a tutti gli utenti dell'ASL.
Indirizzo della struttura. Specificare la via con il numero civico, il
CAP e la titta. Se disponibili, specificare anche quartiere o
Dove circoscrizione. Includere un link "Apri in mappa" per portare gli Necessario Testo breve (max. 255 caratteri)
utenti a visualizzare |la posizione della struttura su un servizio
terzo di locazione,

Modalita di accesso alla struttura con particolare attenzione
Come accedere agli accessi per disabili ed eventuale descrizione di come Necessario Testo lungo (rich text)
arrivare, costi e regole di accesso.

Orari di apertura Orario di apertura della struttura al pubblico. Necessario Testo lungo (rich text)

Contatti | contatti della struttura, come telefono ed email. Necessario Testo breve (max. 255 caratteri) Tipi di Punto di Contatto

Elenco dei servizi e delle prestazioni offerti dalla struttura, con

: : : - Necessario Relazione con Tipologia Servizio Card Services
collegamento alle relative pagine foglia servizi.

Servizi e prestazioni




Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

Tassonomia dei SERVIZI di una ASL

La tassonomia propone delle categorie in cui raggruppare i servizi e le prestazioni offerte da una ASL usando nomenclature
che sono facilmente riconoscibili dagli utenti

Visita spacialistica

Esami e analisi

Pravenzione e vaccini
Percorsc di cura e assistenza
Igiene pubblica e animali
Intervento di chirurgia

Tassonomia delle STRUTTURE della ASL
La tassonomia propone delle categorie in cui raggruppare le strutture fisiche (e non amministrative) di una ASL usando Arc h itettu ra d el I 'i nfo rmaz i one

nomenclature che sono facilmente riconoscibili dagli utenti

——— 1 Tassonomie

Ospedale

Arcispedale

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico (IRCCS)
Ambulatorio

Poliambulatorio

Laboratorio di analisi

Casa della salute

Consultorio

Cure palliative

Cure domiciliari

Sportello

Unita di degenza infermieristica

Casa famiglia

Hospice

RSA

Farmacia

Centro diurno

Centro vaccinale

Centro multidisciplinare

Guardia medica / Continuita assistenziale
Polo geriatrico

Pediatria di comunita

SERD Servizio per le dipendenze patologiche
SERT Servizio per le tossicodipendenze

Medici di base e pediatri

REDTURTLE



Il rilascio delle nuove linee guida per le ASL

d [»

| layout
[F: MeQEI!flsﬁm:icne — | |
O e O = Figma e componentl
S I to AS I g T » Prototipi navigabili
‘ 1 evidenza

Campagna divaccinazioni 2023/2024

Il modello di sito per creare esperienze digitali coerenti e centrate
sugli utenti, contribuendo alla trasformazione digitale delle
Aziende sanitarie locali.

o Detumenlegione ulfidale:
= designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali

=1 16 gennaio 2024
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Link al portale sanitario regionale e Accedi all'area personale

Nome dEII,IStitUZione Seguicisu f , Cerca e

Tag line dell’lstituzione

Servizi e prestazioni Come fare per  Strutture ASL Comunica

Prenota servizi 2 prestazioni CUP 06 01020304 <\, Richiedi informazioni o fai una segnalazione URP 06 01020304 <.

Cerca nel sito

‘Inzerisc parole chiave, ad 2sempio “"Vaccinazioni”

Ricerca rapida

Screening per la prevenzione  Emergenzae urgenza Covid-19  Reparti e unita operative sanitarie  Orientamento e contatti  Asma

In evidenza

Campagna di vaccinazioni 2023/2024

Al via mercoledi 11 ottobre nella regione Lazio la campagna della
vaccinazione antinfluenzale 2023-2024, simultaneamente alle vaccinazioni
anti-covid, anti-pneumococcica e contro I'Herpes Zoster.

NOTIZIA




Scegliere o cambiare medico di base o pediatra < Condhia

Tutte le informazioni e le indicazioni passo per passo effettuare la scelta o il cambio del medico di
base o del pediatra

Indice della pagina

Panoramica

[ medici di medicina generale (MMG) e i pediatri di libera scelta (PLS) operano in regime di
convenzione con il SSN. La scelta del medico o pediatra di fiducia € fondamentale per ricevere
l'assistenza sanitaria. Per questo e importante scegliere con cura il professionista del quale fidarsi: il
medico o il pediatra di fiducia rappresentano infatti il primo punto di contatto con il complesso

Panoramica

A chi e rivolto

Come fare sistema sanitario.
Documenti
[= I =]
Ulteriori informazioni A Chl e erOltO

Tutti i cittadini residenti nel territorio dellASL hanno diritto all'assistenza medica di un Medico di
Medicina Generale (MMG) e i bambini di eta da 0 a 6 anni a quella di un Pediatra di Libera Scelta (PLS).

[ cittadini non residenti, temporaneamente domiciliati nella ASL hanno diritto all'iscrizione al SSN, da
un minimo di 3 mesi ad un massimo di 1 anno.

C/Q\ Donne) O% Anziani) (9\ Cittadini stranieri) (9\ BambinD

Come fare

Seguila procedura passo per passo per scegliere o cambiare il medico di base o pediatra.



Plone e I'adattabilita al nuovo “Modello ASL"

Open source e velocita d'azione: come agiremo
insieme ad AUSL FE

s Plone e \/olto come base di partenza

s Integrazione e creazione di nuovi content-type

s Applicazione nuovi layout

s Revisione redazionale

REDTURTLE




Plone e Volto come base di partenza

Plone comunica con Volto via API, questo ci permette grande spazio di
manovra per una gestione “agile” sia della parte redazionale, che della parte
front-end per la navigazione anonima.

A

REDTURTLE



Integrazione e creazione di nuovi content-type

Servizio > Servizio
+ Unita organizzativa > Unita organizzativa

2

Unita organizzativa > Struttura

REDTURTLE



Applicazione dei nuovi layout

Q Layore  Assets

Al libsraarions

Pacing ..

Local components /) Homepage [ Visual

Pagira aggracatric2

v Sagine fcgha

[2] Srocedura

I\M] Procecura ...

[\M] Servizic

(M) T | Pagina fo..

[M] Unita ope-ati. .

Pagire I ste

(V] Procedura s...

[M] Procedura s...

(] Struttura

(W) T | Pagina fe...

n dettagl o de/le specifichs

Lime 3l part vle it anios “ageraly

CUP 24 21620804 % URP 0€ 91620984 ©

Mo ) Moy

Anziani

ASL - Modello sita (Community) ~

™ e

— EE] Nome dell” stituzione

Nome dell’Istituzione

Tug bre d Mg O

Servizi ¢ prestazion womre fareper  Strutture  /'SL Cemunica

Proveta wranepresizzon CUPO691C20304 © Rehied Momaacn o '3 wassgraaone URPOB01GC304

Home [ Ansuan

Tatticantenuti dedizati agh anaiant.

Esplora 75

contenuti dedicati

TLti Servizi

Cu-va glicem ¢2

Lo cured gl CeTeca ¢ un test ubii

dagnns del fahete

FSANI = NG R

Fmocromo completn

Uemvacroma cargleto € ur test

A laicielache sevwe ardevee § ey

delie colulr de zorg

CSAN) T ANRLE

Anziani

Tutt i conzerutidediceti agli anzian.

Zema fare gor

Esplora 75 contenuti dedicati

[ ad)

Servizl @ presstazion

nto oei I Curva glicemica
Comefare oe 1OVA 2 leemica & LN test rlirrase per ladiagnosl oel riahete
Strutture ESAMIEANALISH

ASL Comuriza

Documenti Emocromo completo

TSAMIE ENELS

ARV

f

9

G A edi dll e e personale

, Ceca .

Lemocrome complate ¢ un 166t automatizzalo the save arlovane | nemard daie caliule 33 sargue

Design Prototype

Page

=UEYEY 1C0%

Local variables

Local styles

Calor styles
color

Hoes

Cric styles
I xx siexy

NI xsFuid

Export

Plugin
= Convertify

Comert Designs

L Cownsize

Comoress images o this page
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B By Hv [y ® () Drafts / ASL - Modello sito (Community) ~ <> > ~

Q. Layers Assets Pagina ... Design Prototype

n dettaglio delle specifiche

AR

Page

All libraries —

EQEQES 100%

Local components / Homepage [ Visual Local variables

Pagina aggregatrice

v Pagine foglia Local styles
C— 3 Color styles
= color
= |
[D] Procedura [M] Procedura s... Link al portale santario regunale ITA v Link al portale sanitado reglonale e Accedi all'area personale
Grid styles
~ — — EE:] Nome dell’lstituzione ", ; ;
: Nome dell’lstituzione sequciss @ Corea e I[| xxLsticky
CUFPOGO1020708 4 URF 06 01020304 LoDt L
§ I xsFluid
" Servizi e prestazioni Come fare per Strutture  ASL Comunica
I “ome / Snzioni
[M] p g [M] P 4 Pranota san.izi 2 pestazicnl CUP 06010203086 9 Kichied Intarmaz orl o t21 ura segnaiaz one URFOG 01020304 %
rocedura s... rocedura s... - . Export
Anziani P
P £ Home / Anziani
- - Tuttii contenuti decicat agli anziani,
Anziani e
: Esplora 75 -~ o s -
] i P i i . Tutti 1 contenuti dedicati agli anziani. @ Convertify
contenuti dedicati Convert Deskins
[M] Servizio [M] Struttura
Tutti Servizi Come fare per D .
. . . . . Downsize
- = - Esplora 75 contenuti dedicati -
—— Dedineper ~ Compress images on this page

. Crd ) ~
Tutti Irding per

= Curva glicemica
I ooy Servizi e prestazioni
s la curea plicemica & an test Utilizzata er la Curva glicemica

diagnosi del diabetz

[M] T | Paginafo... [M]T | Pagina fo... Come fare per La curva glicemica & un test utilizzato per la d agrasi dal diabete

ESAMIE ANALS )
_ Strutture ESAMI E ANALISI

ASL Comunica

Emocromo completo

- Lemoareeo werrplete Sun test Document| EI’T‘IOCI‘OI’T‘IO comPIEto

I aulumabiezals che serve anlevare | numero Uamacramn completa 8 un test autematizzata che seroe a rievars i numero delle cellule cel sanguea
dzlla cellule del szngue.

[M] Unita operati...

ESEMIE ANALS) ESAMI EANELISI

Pagine lista



Integrazione e creazione di nuovi content-type

Nasce io-Sanita
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Revisione redazionale

s Ovviamente studio delle nuove linee guida e dell’'architettura

s Analisi e mappatura dei contenuti esistent

s Revisione redazionale

...ma di questa esperienza potra parlarne in maniera piu
approfondita Luca Dall’Acqua di AUSL Ferrara!
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We are

REDTURTLE

Dal 1999, a fianco degli Enti Locali e della PA.
Membri attivi della Community Plone da sempre.

-ondatori di PloneGov ltalia.
Certificati UNI EN ISO 9001:2015
per lo sviluppo software.

Immagini da Pexels e Unsplash - Icone da Thenounproject e Flaticon - Illustrazioni da unDraw

Le informazioni contenute in questo documento sono di proprieta di RedTurtle e del
destinatario del documento.
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