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�� Modelli dei servizi
Definire una serie di modelli di 
servizio user-centered standard 
per garantire uniformità e 
coerenza tra i comuni. Questi 
devono essere composti da nome, 
descrizione delle funzionalità e 
delle caratteristiche e un journey 
di interazione con i cittadini.

�� Raccolta feedback
Creare una relazione attiva con gli 
Enti e i Partner Tecnologici 
incaricati dell’implementazione dei 
servizi su IO, per conoscerne 
meglio la natura, le specificità e i 
bisogni e innescare un processo 
continuo di raccolta feedback che 
consentirà di migliorare i modelli.

Obiettivi

Ilaria Picchioni Standardizzazione dei Servizi Pubblici Digitali



+ di 25.000 voci 

di servizio diverse

Quadro iniziale
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Progettazione

�� Analisi benchmar�

�� Journey ma�

�� Ciclo di vit�

�� Modello del servizio



Semplificazione

Una Pubblica Amministrazione 
orientata ai cittadini ha la 
responsabilità di pensare, agire 
e comunicare in maniera 
semplice, chiara e lineare.
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Modularità

Equilibrio tra 
standardizzazione

e personalizzazione
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Feedback

Tutto questo lavoro lo ritengo 
utile, se non indispensabile 
per la PA (di adesso e del 
futuro). Spesso e volentieri 
manca questa analisi qua, dei 
processi, indipendentemente 
dalla standardizzazione.

È stato interessante capire 
meglio come integrare l'app 
IO rispetto ai nostri servizi, 
se continuate come ci avete 
illustrato, ci sembra un'ottima 
opportunità e utile per i 
cittadini.

È un lavoro molto ambizioso, 
in passato abbiamo provato 
anche noi a standardizzare 
maggiormente i servizi, ma 
abbiamo faticato e non siamo 
riusciti a centrare l’obiettivo 
dell’uniformità.
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Takeaway

1. Occorre spostare l’attenzione dalla 
struttura ai processi.

2. La pubblica amministrazione ha il 
potenziale per essere un catalizzatore di 
innovazione e trasformazione digitale. 
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3. Il progetto potrebbe essere allargato ad 
altre categorie di enti.

4. Il processo progettuale basato su 
semplificazione, standardizzazione e 
modularità può essere applicato anche a 
molti degli obiettivi dei PIAO.
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