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é Dettagli del Servizio r)

10 - L'app dei servizi ot

pubblici

10 - Novita e aggiornamenti —

10 & I'applicazione sperimentale (attualmente . .

in fase di open beta) che permette ai cittadini

di gestire direttamente dal proprio smartphone
i rapporti con la Pubblica Amministrazione

I . I
o ® Italiana e l'accesso ai servizi pubblici. II o
[ J Tiinviera messaggi su come usare
' 0 I'applicazione, aggiornamenti sul progetto o
sulle funzionalita dell'app, richieste di feedback

I'app dei servizi pubblici e altre istruzioni utili alla sperimentazione.

Il

10 é un progetto della Presidenza del Consiglio
dei Ministri, iniziato dal Team per la
Trasformazione Digitale in collaborazione con
Agid nel 2018, e attualmente erogato e gestito
dalla societa PagoPA S.p.a

© Questo servizio pué:

. I Docs Italia v-
L]
D ti pubblici, digitali.
° 1.4.3 Adozione pagoPA e app 10 5 80
@ Piano nazionale innovazione 2025 E5 Progetto: Ministro per I'innovazione tecnologica e la digitalizzazione I i notifich h .
nviarti notiriche pus
£ Amministrazione: italia P milioni di euro
Dirnvinrn canfarmn di lnbies - BENEFICIARI  Comuni Scuole ASL Aziende Ospedaliere Regioni Province autonome

= @] <

Universita Istituti di Ricerca e AFAM

Q @ Informazioni i, Scarica ¥ o Sorgente

INDICE DEI CONTENUTI v Accelerare I'adozione di pagoPA, |a piattaforma digitale per i pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni, e dell’app 10 quale

Strategia per I'innovazione

principale punto di contatto tra Enti e cittadini per la fruizione dei servizi pubblici digitali.

PLATEA POTENZIALE 16,800 enti

- tecnologica e la digitalizzazione del VODALTADIACCESS0  Soluzioni Standard
Le tre sfide del piano «2025» Paese 2025

Le prima sfida: una Societa digitale

VAl AGLI AVVISI

Linnovazione e la digitalizzazione devono far parte di una riforma strutturale
La seconda sfida: un paese dello Stato che promuova piti democrazia, uguaglianza, etica, giustizia e

innovativo inclusione e generi 1na crescita sostenihile nel risnetto dellessere imano e del

-~
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argomento
Ambiente e animali

Ambiente e animali

Ambiente e animali

Ambiente e animali

Ambiente e animali

Ambiente e animali

Ambiente e animali

nome_servizio
Altro

Animali domestici

Orti urbani

Verde pubblico

Disinfestazioni

Discariche e isole ecologiche

Ritiro rifiuti ingombranti

Descrizione

Il servizio riguarda gli animali domestici e le aree pubbliche a loro dedicate.

Tramite IO potrai:

- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste di iscrizione o di mo
gli animali domestici;

- ricevere un promemoria per un appuntamento;

- ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app;

- ricevere altre comunicazioni.

Il servizio riguarda gli orti urbani.

Tramite IO potrai:

- ricevere informazioni sulle modalita di assegnazione degli orti urbani;
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste presentate;

- ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app;

- ricevere altre comunicazioni.

Il servizio riguarda gli interventi nelle aree di verde pubblico.

Tramite IO potrai:

- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle prenotazioni o sulle richieste
- ricevere informazioni sull'abbattimento di piante, siepi o arbusti;

- ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app;

- ricevere altre comunicazioni.

Il servizio riguarda gli interventi di disinfestazione nelle aree e negli edifici pu

Tramite IO potrai:

- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sugli interventi previsti;

- ricevere indicazioni su come comportarsi durante il loro svolgimento;
- ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app;

- ricevere altre comunicazioni.

Il servizio riguarda |'accesso o la richiesta di informazioni per I'uso delle disca
ecologiche.

Tramite IO potrai:

- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sull'utilizzo delle discariche e delle
- ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app;

- ricevere altre comunicazioni.

Il servizio riguarda il ritiro di rifiuti ingombranti.

Tramite |0 potrai:
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Obiettivi

1. Modelli dei senrvizi

Definire una serie di modelli di
servizio user—centered standard
per garantire uniformita e
coerenza tra | comuni. Questi
devono essere composti da nome,
descrizione delle funzionalita e
delle caratteristiche e un journey
di interazione con i cittadini.

gIC]”OCObCﬂtO Ilaria Picchioni | Standardizzazione dei Servizi Pubblici Digitali

2. Raccolta feedback

Creare una relazione attiva con gli
Enti e I Partner Tecnologici
incaricati dellimplementazione del
servizi su IO, per conoscerne
mMeglio [a natura, le specificita e |
pbISogni € INnnescare un processo
continuo di raccolta feedback che
consentira di migliorare | modelli.
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Quadro iniziale

+ di 25.000 voci

di servizio diverse

giallocobalto
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23376

23377

23378

23379

23380

23381

23382

23383

23384

23385

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

A

e protezione civile

e protezione civile

e protezione civile

e protezione civile

e protezione civile

e protezione civile

e protezione civile

e protezione civile

e protezione civile

e protezione civile

e protezione civile

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

Sicurezza

C

e protezione civile_Altro

e protezione civile_Altro

e protezione civile_Altro

e protezione civile_Altro

e protezione civile_Altro

e protezione civile_Altro

e protezione civile_Altro

e protezione civile_Altro

e protezione civile_Altro

e protezione civile_Altro

e protezione civile_Altro

- Effettuare il pagamento dei verbali
- Ricevere comunicazioni inerenti al servizio

Servizio Polizia Locale Comune di Casarza Ligure.

Tramite 10 potrai:
- pagare il verbale che ti & stato notificato.

Servizio di Ufficio Polizia Locale - Pagamento illeciti amministrativi:
- violazione regolamenti comunali;
- violazione di norme di polizia amministrativa;

Servizio di notifica di pagamento pagoPA: notifica la ricezione di un pagamento rel:
Tramite 1O potrai:

- ricevere comunicazione circa la disponibilita di pagamento relativo a multe e ver|
Servizio di notifica ricevute di pagamento PagoPA: notifica la ricezione di un pagary

Tramite 10 potrai:
- ricevere comunicazione circa la disponibilita di una nuova ricevuta di pagamentc

Servizio di notifica ricevute di pagamento pagoPA:

notifica la ricezione di un pagamento relativo alla Polizia Locale gestito tramite il se
Tramite |O potrai:

- ricevere una comunicazione circa l'avvenuta registrazione del tuo pagamento.

Servizio di notifica ricevute di pagamento pagoPA: notifica la ricezione di un pagarr

Tramite |O potrai:
- ricevere comunicazione circa la disponibilita di una nuova ricevuta di pagamentc

Servizio di notifica ricevute di pagamento pagoPA: notifica la ricezione di un pagarnr

Tramite 10 potrai:
- ricevere comunicazione circa la disponibilita di una nuova ricevuta di pagamentc

Servizio di notifica ricevute di pagamento pagoPA: notifica la ricezione di un pagarnr

Tramite |O potrai:
- ricevere comunicazione circa la disponibilita di una nuova ricevuta di pagamentc

Servizio di notifica ricevute di pagamento pagoPA: notifica la ricezione di un pagarn

Tramite 10 potrai:
- ricevere comunicazione circa la disponibilita di una nuova ricevuta di pagamentc

Servizio di notifica ricevute di pagamento pagoPA: notifica la ricezione di un pagarnr

Tramite |O potrai:
- ricevere comunicazione circa la disponibilita di una nuova ricevuta di pagamentc

Servizio di notifica ricevute di pagamento pagoPA: notifica la ricezione di un pagarn
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SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA PRODUTTIVE (SUAP)

Cosa é possibile fare tramite I'app 10?

Progettazione

_

DESCRLIIONE DEL SERVIDO

e Da Excel Da PDE

. e . | —

PRESENTAZIONE RICHIESTA

ISTRUTTORIA PAGAMENTO ISCRIZIONE REGISTRO ...

1. Analisi benchmark

ACTIONS USER L'utente visualizza le
informazioni sulle attivita e

sui procedimenti

L'utente accede al portale
apposito tramite SPID/CIE

L'utente compila la
modulistica per 'apertura
di una nuova pratica

L'utente pud visualizzare
sulla piattaforma lo status
delle proprie pratiche
aperte pratica

L'utente pud pagare online
sulla piattaforma le spese
istruttorie relative alla

Se l'impresa non € ancora
registrata l'utente pud
trasmettere la SCIA al
registro imprese

ACTIONS PA Una volta ricevuta la pratica,
I'Ente o l'ufficio competente
inizia listruttoria. Vengono
esaminati i documenti
presentati e si verifica la
conformita dell'attivita
proposta alle normative

3 " O I C I O d I Vlta Sportello Unico per le Attivita Produttive (SUAP) - ciclo di vita

Qualora sia necessario, le
pratiche vengono inviate a
ulteriori Enti o uffici per
l'acquisizione di pareri o
provvedimenti necessari.

L'Ente emette un parere o
un provvedimento in
merito alla pratica
presentata. |l parere pud
essere favorevole,
favorevole con

2. Journey map

Dal portale inserendo i
propri dati si permette
linvio del bollettino

PagoPA
o o ey
e e S e I . Z : o : Pagamento Iscrizione
- O O V I I O Presentazione richiesta —————> Istruttoria > spese istruttorie > Registro Imprese
[As 15] [AS 18] [As I15] [As 1S]
Cambiamento di status Eventuale richiesta di Avviso di pagamento da Avvenuta iscrizione al
della richiesta documentazione effettuare Registro Imprese
‘QD Messaggio & Messaggio & Messaggio & integrativa
e AGGIORNAMENTO STATO AVVISO DI PAGAMENTO AVVENUTA ISCRIZIONE AL (messaggio) e (eEEEE
servizio per accedere al DELLA PRATICA REGISTRO IMPRESE (messaggio)
portale J/
® "
link alla|paginaldove poter Notifiche push [PREMIUM]
consultare lo status della PROMEMORIA SCADENZA DI
pratica avviata PAGAMENTO LINK nel messaggio =

- Accesso con S‘SO - Portale/ [TO BE] [PREMIUMI

Sportello telematico N .

(sezione status pratiche) o GG Promemoria scadenza di

| oo = sdewiel
I Messaggio [ I AVVISO DIPAGAMENTO IN g
[TO BE] (notifiche push)
I I modelli dei servizi Q  Search
Legin con SSO per
cansultare lo status della
i
| modelli dei servizi . o o et
Messaggi del servizio Scheda servizio
AMBIENTE E ANIMALI Ciclo di vita del servizio
In arrivo v llservizio ideale Messaggi del servizio [AS 1S]

giallocobalto

@ ATTIVITA PRODUTTIVE E
COMMERCIO

Sportello Unico per le
Attivita Produttive (SUAP)

Sviluppo economico

BENESSERE SOCIALE

Alloggi sociali
Assistenza domiciliare

Servizi sociali

%2 CASA E UTENZE

Tacea <t rifiuti (TARD

L'insieme di tutti i messaggi rappresenta il servizio ideale. L'ente che intende erogare questo servizio pud
valutare quali e quanti messaggi inviare, in base alle proprie possibilita di integrazione. L'obiettivo finale
rimane quello di inviarli tutti, rilasciando in maniera iterativa versioni del servizio sempre piu complete.

Istruttoria

v Aggiornamento sullo stato della pratica
/ Titolo del messaggio: C'é un aggiornamento sulla tua pratica
, Testo del messaggio:

La tua pratica <nnnn> per <oggetto della pratica> & <stato dell'avanzamento>.

Esito provvedimento
Istruttoria

. . (messaggio)
Pagamento spese istruttorie

Iscrizione Registro Imprese

World f@ PloneDay



Semplificazione

Una Pubblica Amministrazione
orientata al cittadini ha Ia
responsabllita di pensare, agire
e comunicare in maniera
semplice, chiara e lineare.

P
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Modularita

Equilibrio tra
standardizzazione
e personalizzazione

Ilaria Picchioni Standardizzazione dei Servizi Pubblici Digitali
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Feedback

&6

Tutto questo lavoro o ritengo
Utile, se non indispensabile
oer |a PA (di adesso e del
futuro). Spesso e volentieri
manca guesta analisi qua, dei
processi, iIndipendentemente
dalla standardizzazione.

29

(94

E stato interessante capire
meglio come integrare l'app
I0 rispetto ai nostri servizi,
se continuate come ci avete
Illustrato, cl sembra un'ottima
opportunita e utile per |
cittadini.

29
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&6

E un lavoro molto ambizioso,
IN passato abbiamo provato
anche noi a standardizzare
maggiormente | servizi, ma
apbiamo faticato e non siamo
rijusciti a centrare l'obiettivo
delluniformita.

29
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Takeaway

1 Occorre spostare lattenzione dalla 3 II progetto potrebbe essere allargato ad
* struttura ai processi. * altre categorie di enti.

2 _a pubblica amministrazione ha il 4 Il processo progettuale basato su
* potenziale per essere un catalizzatore di * semplificazione, standardizzazione e

Innovazione ¢ trasformazione digitale. modularita puo essere applicato anche a
Molti degli obiettivi dei PIAO.

P
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Grazie

Ilaria Picchioni

llaria.picchioni@giallocobalto.it
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