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World Plone Day: 

• Ed. 2023 

• Ed. 2024 

Open Source Week: 

• Ed. 2023 

• Ed. 2024 (Red Hat Summit Connect) 

E per citare i Simpson…

PloneDayWorld

“Forse vi ricorderete di me per…”  



Agenda

1. Dal “Modello ASL” al caso concreto di AUSL Ferrara; 

2. L’esperienza sul campo: sfide e risultati ottenuti; 

3. Plone come CMS open source per l’applicazione del modello; 

4. L’intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO; 

5. Conclusioni e prossime mosse. 
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Dal “Modello ASL” al caso reale di AUSL Ferrara



Dal “Modello ASL” al caso reale di AUSL Ferrara

Il 1° febbraio 2024 viene ufficialmente rilasciato il 
“Modello ASL” con le nuove linee guida!



Dal “Modello ASL” al caso reale di AUSL Ferrara

A cosa serve il “Modello ASL” 

Il modello permette di creare siti web delle ASL che rispondono ai bisogni degli 
utenti: chiari, semplici da usare e navigare. 

Lo scopo del modello di sito è fornire agli utenti delle ASL un chiaro punto di 
riferimento per trovare con facilità le informazioni di cui hanno bisogno. 

L’adozione del modello permette di aderire più facilmente alle migliori pratiche di 
progettazione, fornendo allo stesso tempo ai cittadini un’esperienza coerente tra 
le varie amministrazioni. 

https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/

https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/


Dal “Modello ASL” al caso reale di AUSL Ferrara

Cosa abbiamo avuto a disposizione? 

Le risorse comprendono: 

• l’architettura dell’informazione, con la struttura del sito, i menu di 
navigazione, le tipologie di contenuto e le tassonomie; 

• la libreria dei componenti UI e i layout hi-fi delle principali pagine del sito per 
creare le interfacce; 

• i prototipi navigabili. 

https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/

https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/


Dal “Modello ASL” al caso reale di AUSL Ferrara 
Perché il percorso con AUSL Ferrara?



Il Workshop con il DTD 

Grazie alle esperienze pregresse con il “Modello Comuni”, e relativa 

evoluzione di Plone anche verso la sanità, siamo stati coinvolti insieme ad 

AUSL Ferrara in una serie di interviste per realizzare le nuove linee guida del 

“Modello ASL”. 

• AUSL Ferrara come azienda sanitaria, RedTurtle come fornitore 

• Il coinvolgimento di più ASL e differenti fornitori 

• Intervista per esperienze pregresse e necessità specifiche 

• Feedback di ASL e fornitori per eventuali revisioni e suggerimenti 

Dal “Modello ASL” al caso reale di AUSL Ferrara 
Perché il percorso con AUSL Ferrara?



La base di partenza con AUSL Ferrara era ottima;  

Grande opportunità di evoluzione per Plone; 

Ovviamente non potevamo non accettare la sfida;

Dal “Modello ASL” al caso reale di AUSL Ferrara 
Perché il percorso con AUSL Ferrara?



Ed ovviamente… benefici per utenti e redazione:  
standardizzazione, semplificazione, esperienza utente migliorata. 

Una alberatura uguale per tutti; 

tassonomie e layout uniformi e definite; 

e perché no, era l’occasione giusta per fare un po’ di pulizie;

Dal “Modello ASL” al caso reale di AUSL Ferrara 
Perché il percorso con AUSL Ferrara?



L’esperienza sul campo: sfide e risultati ottenuti
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L’esperienza sul campo: sfide e risultati ottenuti

Foto di Patrick Perkins su Unsplash

Quali sfide in dettaglio abbiamo affrontato durante il lavoro? 

Analisi dei content-type esistenti (e nuovi); 

Sviluppo dei nuovi componenti ed integrazioni nel back-office; 

Formazione del personale AUSL; 

Attività redazionale di revisione e creazione nuovi contenuti.



L’esperienza sul campo: sfide e risultati ottenuti

Quali invece i risultati principali? 

Pulizia nei contenuti già esistenti, molte informazioni obsolete 

sono state aggiornate o eliminate perché non più funzionali; 

Tantissime informazioni sono state razionalizzate grazie alle 

linee guida, accorpando contenuti e rendendo la navigazione sul sito 

più intuitiva; 

Migliorata anche l’accessibilità dei componenti web; 

Nuova formazione per la redazione dell’AUSL, che grazie alle 

nuove direttive delle linee guida potranno mantenere giù facilmente 

nel tempo uniformità nei contenuti.



Plone come CMS open source per l’applicazione del modello



Plone come CMS open source per l’applicazione del modello

Approccio API-driven: la scelta azzeccata per rapidi e adattabilità 

Ha permesso di adattare molto più velocemente i content-type (nuovi 

campi, nuove obbligatorietà); 

Mantiene una forte adattabilità in caso di variazioni del modello in corso 

d’opera; 

Agevola possibili integrazioni con altri applicativi. 



Plone come CMS open source per l’applicazione del modello

Integrazione efficace dei nuovi layout previsti dalle linee guida 

Siamo partiti da una solida base con il tema Comuni, adattato pre 
linee guida per grandi realtà del mondo sanitario. 

AUSL Piacenza 

AUSL Romangna 

AUSL Ferrara 
Azienda Ospedaliero - Universitaria di Ferrara 

Ospedali Galliera 



Plone come CMS open source per l’applicazione del modello

Integrazione efficace dei nuovi layout  

previsti dalle linee guida 

Sviluppo di nuovi componenti 



Plone come CMS open source per l’applicazione del modello

Sticky header

News in primo piano



Plone come CMS open source per l’applicazione del modello

Grande flessibilità e sicurezza 

grazie alla struttura headless API-driven, Plone ha consentito 

modifiche rapide e mirate, semplificando manutenzione e 

adattamenti futuri; 

l’architettura a componenti ci ha permesso di implementare 

facilmente layout e contenuti previsti dal modello ASL di Designers 

Italia, contenendo tempi e costi; 

Plone offre nativamente sicurezza avanzata, robusta gestione dei 

workflow editoriali e integrazioni semplificate con servizi esterni, 

ideale per le esigenze della Pubblica Amministrazione; 
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L’intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO



L’intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

Perché abbiamo richiesto l’aiuto dell’IA? 

I contenuti erano in gran parte già presenti, ma 

spesso erano un unico lenzuolo di testo dentro una 

pagina. 



L’intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

Supporto diretto con suggerimenti per rielaborare i testi 

Da una semplice pagina, le AI hanno fornito un supporto rapido e preciso per 

de-frammentare un testo unico in più campi.



L’intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

Creazione della descrizione breve 

La descrizione breve era un campo facoltativo, l’AI in pochi secondi è stata in 

grado di elaborare il riassunto di un contenuto in una semplice frase.



L’intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

Ricerca online di informazioni mancanti 

Alcune informazioni non erano presenti, l’AI si è rivelata estremamente utile 

anche nel recuperare ed elaborare informazioni reperite online.



L’intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

AI in pratica: contenuti migliori, tempi ridotti 

per i redattori: più velocità nella revisione dei contenuti, con 

conseguente risparmio di tempi e costi; 

per gli utenti finali: contenuti più chiari, semplici e sintetici; 
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L’intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

Non solo redazione, ma anche supporto per 
l’ottimizzazione SEO 

Abbiamo chiesto all’AI un supporto per mappare i tipi 

di contenuto con il corretto schema.org 

Che cos’è schema.org? 

È uno standard che definisce una struttura condivisa per dati e 

contenuti online.  

Serve a migliorare la visibilità sui motori di ricerca, aumentando 

accessibilità e interoperabilità dei contenuti web. 

http://schema.org


L’intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

Esempio di possibile schema.org per una scheda servizio 

http://schema.org


Conclusioni e prossime mosse
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Conclusioni e prossime mosse

Il valore dell’open source 

L'utilizzo di Plone come CMS open source è stato 

fondamentale per adattare i modelli di design in 

modo flessibile e soddisfare le esigenze specifiche di 

progetto. 
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Conclusioni e prossime mosse

Collaborazione e supporto reciproco per la 
trasformazione digitale 

La collaborazione con AUSL Ferrara e l’adozione delle 

linee guida di Designers Italia dimostrano come il 

supporto tra enti e fornitori può favorire la 

transizione digitale nella Pubblica Amministrazione. 

Foto di charlesdeluvio su Unsplash



Conclusioni e prossime mosse

Mantenimento della conformità 

Manutenzione e aggiornamento regolare del modello 

rispetto ad eventuali aggiustamenti. 



Conclusioni e prossime mosse

Integrazioni con altri DB o servizi per la Sanità 

Collegamento diretto tra Plone e banche dati o 

servizi esterni delle aziende sanitarie per rendere 

sempre più unica e centralizzata l’esperienza utente. 



Conclusioni e prossime mosse

E perché no, integrazioni con AI 

Integrazione con l’intelligenza artificiale per migliorare 

ulteriormente la qualità dei contenuti e la loro gestione 

redazionale, più motori di ricerca interna avanzati che 

non restituiscano un semplice lista di risultati ma 

suggerimenti e indicazioni mirate. 
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Grazie!
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